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RESUMEN

En el presente trabajo, se hizo una propuesta para la implementacién de la inteligencia artificial en
la educacién superior, a partir del analisis de documentos como articulos cientificos y revision de
paginas web de instituciones con reconocimiento mundial, para actualizar este novedoso tema y su
alto impacto en la sociedad. Se demandod, por tanto, una formacién multidisciplinar de docentes y
estudiantes, con el uso de las nuevas tecnologias en el trabajo, el estudio y los contextos generales,
para dar respuesta a las necesidades sociales de manera rapida y eficaz. Como resultados, se
valoraron las ventajas, condiciones éticas y formas de implementar sugeridas, segun la experiencia
de los autores y la argumentacion bibliografica recopilada; se propusieron acciones para los
profesores, desde la revision de los documentos hasta la evaluacidon en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, aplicables a cualquier asignatura. Se considerd que la propuesta constituy6 un punto de

partida para los investigadores del drea de ciencias pedagdgicas.
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ABSTRACT

The present work makes a proposal for the implementation of artificial intelligence in higher
education, starting from the analysis of documents like scientific articles and revision of web pages
of institutions with world recognition to be upgraded in this novel topic, also, of its high impact in
society. It is demanded not only a multidisciplinary formation of our students and professors, but
also assuming the new technologies that are using at work, study and in general contexts to give
answer to the necessities in a quick and effective way. The advantages are valued, ethical conditions
and the way to implement suggested according to the experience of the authors and gathered
bibliographical argument. Actions are proposed to be carried out by professors; these include from
the revision of the documents to the evaluation in the teaching-learning process. These actions are
applicable to any subject. This proposal can constitute a starting point for the investigators of the

area of pedagogic sciences in similar topics' work.

Keywords: didactic actions; high education; artificial intelligence.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) tiene un fuerte potencial para acelerar el proceso de consecucion de los
objetivos globales de la educacion, mediante la reduccion de las dificultades del acceso al
aprendizaje, la automatizacion de los procesos de gestion y la optimizacion de los métodos que
permiten mejorar los resultados (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura, 2019). El Ministerio de Educacién Superior de Cuba orienta para cumplir con este
encargo la "introduccion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todas las

esferas de la sociedad y a las concepciones predominantes de su gestion" (MES, 2022, p. 2).

Es valido sefialar, que a los docentes les corresponde "hacer cumplir las politicas del sistema de
educacion en la preparacion de las nuevas generaciones para que cumplan con el encargo social para
el cual se forman" (Velazquez et al., 2022, p. 191). Ello, en un contexto donde aumentan las
aplicaciones que usan IA, como por ejemplo los generadores de texto, imagenes, presentaciones o
videos, a partir de prompts como herramientas de uso comun para los estudiantes al hacer tareas,

y con las que algunos profesores aun no estan familiarizados; por lo que la intencion de este trabajo
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fue investigar sobre los elementos y caracteristicas que el docente necesita para aumentar su

comprension de cdmo se estd instalando en los procesos educativos la IA.

Uno de los desafios mas importantes en la educacién es abordar la diversidad de sus estudiantes con
particularidades en sus habilidades y diferentes estilos de aprendizaje. Con la IA, las instituciones de
educacion superior pueden utilizar analisis de datos avanzados para evaluar el rendimiento de los
estudiantes, identificar dreas de mejora y ofrecer intervenciones personalizadas, esto permite el
avance a su propio ritmo y brinda una experiencia motivadora y enriquecedora (Southworth, et al.,
2023).

En la era actual de la tecnologia en constante evolucion, la IA se ha posicionado como una
herramienta poderosa en diversos campos, y la educaciéon no es una excepcién. En particular, en la
universidad se deben aprovechar cada vez mas sus beneficios para transformar el proceso de
aprendizaje y mejorar su calidad. A partir de su salida el 30 de noviembre de 2022, ChatGPT versién
3, se convirtié en la aplicacibn mas demandada de los ultimos afios, donde se incluyen temas
académicos y de investigacion cientifica. Su popularidad se incrementa ahora con la versiéon 4
difundida el 14 de marzo de 2023, con potencialidades muchisimo mas eficaces y eficientes que su

predecesor.

Ante tal empuje de esta tecnologia, la actualizacion del desempefio de los docentes de la Filial
Municipal Baragua no se debe hacer esperar, se hace necesario preparar a todos los docentes, a
través de acciones, para su adecuado manejo como instrumento tecnoldgico novedoso y Uutil.
Precisamente, el objetivo del trabajo fue fundamentar una propuesta de acciones de preparacién de

los docentes en el uso de la IA en la Filial Universitaria Municipal Baragua.

DESARROLLO

La IA es "la simulacion de procesos de inteligencia humana por parte de maquinas, especialmente
sistemas informaticos" (Borbor et al., 2024, p. 5). Mientras que para Val (2023, p. 25) es la
"capacidad de las maquinas y sistemas informaticos para realizar tareas que, hasta hace poco, solo
podian ser realizadas por seres humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la toma de

decisiones y la comprensién del lenguaje natural”.

A partir de lo anterior, se define la IA como un campo de la informatica que se concentra en la
creacion de sistemas que puedan realizar tareas que son propias de la inteligencia humana, como el

aprendizaje, la toma de decisiones y la comprensidn del lenguaje natural. El aprendizaje automatico

https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/84


https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/84

Congreso Universidad
ISSN: 2306-918X | RNPS: 2318 | Vol. 12 No. 1 2026 e84 (enero-abril) CONGRESO UNIVERSIDAD

y el procesamiento del lenguaje natural permiten a las maquinas adaptarse a nuevas situaciones, lo
gue da como resultado operaciones mas eficientes tanto en entornos personales como profesionales
(Veladzquez, 2025).

La mencion de la IA, puede relacionarse con la idea de una supercomputadora, con inmensas
capacidades de procesamiento, incluido el comportamiento adaptativo, con la inclusién de sensores,
que le permiten tener capacidades cognitivas y funcionales similares a las humanas que mejoran la

interaccion de las supercomputadoras con los seres humanos (Rouhiainen, 2018).

Segln refieren Moreira, Alvarez y Encarnacién (2023) es importante tener claro que el cambio no
solo es tecnolégico, sino también didactico, pues no se trata de dar la misma clase magistral
mediante una videoconferencia; se debe planificar el disefio de actividades, contenidos, recursos,
evaluaciones y tiempo para cada curso y carrera con el uso de herramientas de IA, desde los objetivos

y perfil del egresado que se desea alcanzar.

Al decir de Troncoso et al. (2023) la IA fomenta potencialmente un mejor acceso al aprendizaje al
eliminar las barreras, automatizar las funciones administrativas y de gestion en las instituciones
académicas y optimizar instrucciones, asi como fomentar decisiones e iniciativas empiricas o basadas
en evidencias. Como plataforma virtual puede crear un mejor entorno profesional para docentes y
estudiantes y como herramienta de evaluacién, se puede utilizar en exdmenes y calificaciones.
Ademas, ayuda a los estudiantes a navegar, a través de diferentes rutas de contenido y personalizar

el aprendizaje de acuerdo con sus fortalezas y debilidades.

Asimismo, se ha aplicado en el desarrollo curricular y la personalizacién del contenido, la ensefianza
y los métodos pedagdgicos, la evaluacion y los intercambios de comunicacién entre profesores y
estudiantes. La literatura consultada devela la existencia de diferentes plataformas y aplicaciones de
IA, como entornos de aprendizaje interactivo, utilizado para gestionar el rendimiento académico y
proporcionar comentarios e intercambios. Ejemplo de ellos son los sistemas de tutoria inteligente
(Troncoso, et al., 2023).

Los docentes pueden emplear la IA en la educacion para disefar programas de estudio. Para ello, se
utilizan software de IA que busque a través de Internet aquellos contenidos que, relacionados con
una determinada tematica en particular, tienen una mayor relevancia. Se pueden elaborar cursos de
manera automatica, lo que facilita la labor del profesor quien corrige la informacion, actualiza fechas,
cambia encabezados y verifica que lo demas esté correcto. Por otro lado, estos algoritmos también

pueden crear preguntas y ejercicios acerca de los contenidos que se recopilen (Jaldn, et al., 2022)
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De acuerdo a lo expresado por Salmerén (2023), la tutoria virtual se puede dar en dos modalidades
0 en su combinacion, como es la conexion sincrénica tiempo real. Un tutor direccionado por el docente
de la asignatura, previo al inicio del curso, establece las posibles dudas y aclaraciones que este tutor
debe estar listo para responder en un horario predeterminado, en un tiempo menor a 48 horas. Tanto
las consultas como las respuestas se supervisan por el docente y, de ser necesario, emite
observaciones durante las clases cuando considere necesario reforzar un tema. Para esto se pueden
usar medios como chats, videoconferencias o llamadas de voz con un docente real contratado con

esas funciones.

El aprendizaje en linea o el uso de plataformas de aprendizaje basadas en la web significan que los
materiales son accesibles desde cualquier parte del mundo, y el aprovechamiento de otros aspectos
de la IA, como las herramientas de traduccion de idiomas, hace posible que los estudiantes aprendan
mejor. Existen disimiles aplicaciones, softwares educativos y otras herramientas utilizadas para el

intercambio hombre-maquina.

Muy destacado el criterio de Lo (2023), al plantear que, de manera asincrénica, se establecen
recursos y tiempos que puede usar el estudiante cuando no pudo alcanzar una clase 0 necesita
aclaracién de algun tema, pero no lo pudo hacer en tiempo real. La diferencia esta en que la respuesta
ya no es ni presencial ni al mismo tiempo que esta conectado el docente por alguna via digital. Asi
mismo, de acuerdo a la experiencia del docente y tutor, se pueden establecer preguntas, ejercicios
o resolucién de los casos que mas cominmente son consultados, y proporcionar las respuestas en
algun bloque de la plataforma. Ademas, en este mismo sentido se usan chatbots para contestar

preguntas especificas directamente, tal como lo hacen desde ahora con ChatGPT de OpenAl.

Esto permite a los profesores y a los docentes en formacién acceder a contenido educativo de alta
calidad y personalizado; disefiar clases con metodologias activas que incluyen diversas posibilidades,
como plantear proyectos grupales con la ayuda de la herramienta; generar didlogos o situaciones
simuladas entre el estudiante y un experto; representar situaciones de la vida real; y organizar foros

de discusién para fortalecer el pensamiento critico, entre otros (Lépez et al., 2023).

Es preciso puntualizar lo expresado por Diaz (2021), al decir que el aprendizaje automatico, el
analisis de aprendizaje y la mineria de datos son tecnologias estrechamente relacionadas para la
educacion. En la actualidad, dos comunidades han evolucionado en base al analisis de aprendizaje y
mineria de datos educativos, se superponen en objetivos y técnicas y se benefician de una variedad
de disciplinas, incluido el aprendizaje automatico, la mineria y el modelado de datos, y la psicometria

de las estadisticas.
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Es importante lo expresado por Aparicio (2023), al decir que la IA ha comenzado a desempefiar un
papel relevante en la personalizacion del aprendizaje, al adaptarse los materiales y las actividades
educativas a las necesidades de cada estudiante, ello mejora la eficiencia y la efectividad del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Para NuUfez (1999) en la ciencia y la tecnologia como procesos sociales,
la educacion cientifica no debe olvidar la produccidon de conocimientos, "lo que solo puede lograrse

estableciendo un conjunto de relaciones sociales intracientificas" (p. 23).

Muy importante lo referido por Ocaina et al. (2019), cuando expresa que el impacto futuro al que
apunta la IA no solo esta relacionado con lo didactico y académico, sino también con la gestion de la
atencién, el control y seguimiento de la intencion de continuidad, rendimiento y desercién de los
estudiantes y las razones que los lleven a la toma de decisiones, muchas veces aparentemente
repentina, pero que desde el analisis despliega una complejidad construida en el tiempo que no
puedo ser resuelta por falta de apoyo o recursos desde el personal académico o institucional, lo que

se suma a los factores individuales del estudiante.

Para Troncoso et al. (2023) la IA fomenta un mejor acceso al aprendizaje al eliminar las barreras al
aprendizaje, automatizar las funciones administrativas y de gestion en las instituciones académicas
y optimizar instrucciones, asi como fomentar decisiones e iniciativas empiricas o basadas en
evidencia. Como plataforma virtual, puede crear un mejor entorno profesional y herramienta de
evaluacion, se puede utilizar en exdmenes y calificaciones y liberar el tiempo del profesor. Ademas,
ayuda a los estudiantes a navegar, a través de diferentes rutas de contenido y personalizar el

aprendizaje de acuerdo con sus fortalezas y debilidades.

Segun lo planteado por Ruiz (2023) ChatGPT ofrece a los estudiantes la posibilidad de efectuar
interacciones a través del chatbot, lo que posibilita el acceso a una retroalimentacién instantanea y
el esclarecimiento de dudas. Para Gonzalez (2023) un docente que tenga la competencia digital para
realizar estas acciones tiene un buen punto de partida para realizar tareas mas complejas
correspondientes a los otros niveles del uso de la IA, como la tutoria inteligente, a partir del
"modelado de estrategias docentes y uso de agentes virtuales inteligentes para proporcionar

retroalimentacion y apoyo a los estudiantes" (p. 53).

A partir de lo anterior, se identificd la necesidad de indagar acerca de como ChatGPT puede ser
considerado como una herramienta pedagdgica y didactica para profesores en formacion, de tal
manera que aprovechen su empleo beneficioso, tanto para la planificaciéon de las clases como para

su ejecucion y los procesos de evaluacion (Sanchez, et al., 2024). En tal sentido, se busca describir
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las percepciones de docentes en formacion acerca del uso de ChatGPT en el aula, para disefiar y

evaluar una estrategia didactica como recurso pedagdgico.

La UNESCO menciona algunos peligros éticos que traeria el uso de ChatGPT, para la educacion

superior, programa que se ha vuelto icono de lo que es la IA hoy en dia:

e Integridad académica, pues se aumenta el riesgo de realizar tareas, exdmenes y trabajos
escritos, con aplicaciones de IA que puedan detectar IA.

e Falta de regulacion, lo que produce se pueda usar con fines perjudiciales para la sociedad,
por la falta de control.

e Proteccién de datos, debido a la falta de una base legal que no regule el uso y acceso a
cualquier informacion personal del usuario.

e Sesgo cognitivo, pues no se rige por principios éticos, no distingue lo correcto y lo incorrecto,
lo verdadero vy lo falso; recoge informacién de Internet y la procesa con arrastre de cualquier
sesgo cognitivo de los datos.

e Género y diversidad, la falta de participacidon femenina en el desarrollo de la IA, y su poder
para producir y difundir contenidos, discrimina o refuerza estereotipos de género y de otro
tipo.

e Accesibilidad, por la limitada disponibilidad en algunos paises debido a sus leyes y los

problemas de acceso y equidad del internet.

Se considera importante destacar que la IA en la educacidon debe utilizarse como una herramienta
complementaria y no reemplazar la interaccion humana, los docentes siguen desempefiando un papel
fundamental en el proceso educativo al proporcionar apoyo emocional, motivacion y orientacion a
los estudiantes, donde la IA puede ser un valioso recurso para mejorar la eficiencia y la calidad de
la educacién, pero es crucial encontrar un equilibrio adecuado entre la tecnologia y la interaccion

humana.

Es valido sefialar lo expresado por Machicao (2023), acerca de que la transformacién radical que ya
estan experimentando todas las especialidades que se incrementa y obliga a redefinir radicalmente
el paradigma educativo. La formacion de profesionales ya no se limita a la memorizacién de
estandares y reglas establecidas, sino a realizar contribuciones dindmicas y complejas a la sociedad,
con un énfasis particular en el desarrollo de habilidades especificas inspiradas por el modelamiento

y la experimentacion, desde el contacto directo con la realidad o a través de simulaciones.
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Propuesta de acciones para la preparaciéon de los docentes en el uso de la inteligencia

artificial en la Filial Universitaria Municipal Baragua

La Filial Universitaria Municipal Baragua, como salida a los procesos de posgrado, pregrado, ciencia,
tecnologia e innovacion y extensién universitaria, tiene concebida la preparacion de los docentes en
funcién del uso eficiente de las tecnologias. Se incluye en la estrategia de preparacion de las carreras
como tema de prioridad, y una de las problematicas a resolver. Se realizé un diagndstico con técnicas
de recogida y analisis de informacién como el cuestionario y la entrevista. Los resultados mostraron
insuficiencias en la utilizacion de la IA en los diferentes procesos y falta de habilidades de los docentes
en el manejo de este importante instrumento tecnoldgico, por lo que se hizo necesario proponer

acciones para contribuir a su perfeccionamiento.

Se asumid el criterio expuesto por Velazquez (2024), al plantear que por la complejidad que encierra
el tema, no se debe pretender que los docentes de la noche a la mafana se vuelvan expertos en el

uso de estas herramientas, y considera que existen tres niveles en el uso de la IA en la ensefianza:

1. Diseno de materiales didacticos digitales y recursos multimedia para la clase encuentro.
2. Elaboracién de materiales didacticos digitales para cursos semipresenciales.

3. Montaje de cursos totalmente online con herramientas de IA.

Las acciones disefiadas en su mayoria estuvieron dirigidas a preparar a los docentes en el uso de
ChatGPT, se tuvo presente que ChatGPT como un modelo de lenguaje generativo, crea una amplia
gama de materiales educativos como textos, ejercicios, preguntas y respuestas, e incluso recursos
multimedia (Vilchis, 2023). Vale resaltar lo expresado por Lépez et al. (2023) sobre la ventaja que
ofrece para consultar contenido educativo de alta calidad y personalizado, disefiar clases con
metodologias activas que incluyan diversas posibilidades, plantear proyectos que generen didlogos
o situaciones simuladas entre el estudiante y un experto, representar situaciones de la vida real y

foros de discusion para fortalecer el pensamiento critico, entre otros.

Acciones para la preparacion de los docentes, con el uso de la IA:

1. Reunién metodoldgica con el tema: Trabajo con los documentos rectores del PEA. Existen
herramientas como Gemini Al (https://aistudio.google.com) que aceptan gran cantidad de
instrucciones y archivos en diferentes formatos como documentos, pdf o imagenes; estos
pueden ser resoluciones, programas, libros, tesis, entre otros, de los cuales se pueden

solicitar resumenes, referencias, formas de hacer y recomendaciones metodoldgicas para
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trabajar el contenido. Ademas, para la evaluacion didactica existen plataformas online como
https://www.zerogpt.com que permiten identificar si un texto ha sido generado por una IA, y
otras que permiten humanizar un texto creado por IA.

Taller con el tema: Planificacion o planeacién didactica. Con una guia metodoldgica acorde
con la estructura de la clase a planificar, el tema, el nivel educativo, la profundidad tedrica y
el tiempo de duracidn se puede solicitar a ChatGPT, Microsoft Copilot o Perplexity la
planificacion de una clase, sistema de clases, tratamiento metodoldgico y examenes.

Taller con el tema: Creacion de ejercicios. Se puede solicitar la creacién de ejercicios similares
a un ejemplo dado, que pueden estar resueltos o no y presentar diferentes niveles de
profundidad o integracion con otros contenidos.

Taller con el tema: Creacién de materiales multimedia. Existen instrumentos como Leonardo
IA que pueden disefiar imagenes o videos, a partir de una orientacion, y animar imagenes.
Taller con el tema: ChatGPT como un modelo de lenguaje generativo. Puede ser utilizado para
crear una amplia gama de materiales educativos como textos, ejercicios, preguntas y
respuestas, e incluso recursos multimedia.

Clase metodoldgica instructiva con el tema: ChatGPT recurso pedagdgico y didactico, en la
carrera de Preescolar.

Clase metodoldgica demostrativa con el tema: ChatGPT recurso pedagdgico y didactico, en la
carrera de Maestro Primario.

Taller sobre el impacto del uso de la IA, en la educacion universitaria.

Taller sobre el impacto del uso de ChatGPT como recurso pedagdgico y didactico.

.Evento de cierre: Principales transformaciones alcanzadas en el uso de la IA, en la Filial

Universitaria Municipal Baragua.

La integracion de la IA en la educacién universitaria estad transformando la manera en que los

docentes abordan la ensefianza y el aprendizaje. Aproximadamente, la mitad de los docentes

encuestados, después de aplicar las acciones, refirieron la utilizacién las tecnologias de IA en su

practica docente, lo que indicé una adopcion adn no generalizada. Sin embargo, reconocieron que

ofrecid beneficios significativos, como la capacidad de proporcionar retroalimentacion instantanea y

personalizada a los estudiantes, asi como la optimizacién de tareas administrativas, ello liberd tiempo

para otras actividades pedagodgicas.

La tecnologia es la mejor aliada para aportar valor a las instituciones educativas y captar el interés

de sus estudiantes; mejorar las estrategias y acciones de marketing educativo, desde el analisis de

preferencias, oportunidades, necesidades y posibilidades en un mercado cada vez mas competitivo.
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Los gestores del marketing educativo de la institucidon pueden ajustar sus campafias de atraccion con

base en perfiles de comportamiento de estudiantes actuales y potenciales (Salmerén et al., 2023).
Principales logros:

e Los docentes proporcionaron conocimientos a sus estudiantes sobre el uso de la IA, al brindar
atencidn individualizada y fortalecer el aprendizaje auténomo.

e Los estudiantes obtuvieron un aprendizaje mas efectivo y motivador.

e Los estudiantes contaron con recursos educativos adaptados a su forma de asimilar la
informacién.

e Se ofrecieron diversas clases de materiales audiovisuales que facilitaron la interiorizacién del
conocimiento, en funcién de los diferentes sistemas de representacién en todas las

asignaturas.

En tal sentido, se requieren mas estudios orientados a indagar en las posibilidades didacticas y

pedagdgicas de esta herramienta.
CONCLUSIONES

La preparaciéon de los docentes en la utilizacidon de la IA como instrumento tecnoldgico y pedagogico
en todos los procesos de la Filial Universitaria Municipal Baragua, se consideré una necesidad al
ofrecer beneficios significativos como la capacidad de proporcionar retroalimentacion instantanea y
personalizada a los estudiantes, asi como la optimizacion de tareas administrativas, ello liberé tiempo

para otras actividades pedagodgicas.

Las acciones de preparacion a las docentes propuestas permitieron elevar sus potencialidades, y
actualizarlos en la utilizacién de herramientas de IA como instrumento tecnoldgico y pedagdgico,

para hacer frente a los nuevos desafios en la experiencia de ensefianza y aprendizaje.
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