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RESUMEN

En la actualidad, el impacto negativo de la crisis sanitaria relacionada con la pandemia de la COVID-
19 ha ocasionado diversas afectaciones en el orden econédmico y social. En el caso de la Universidad
Tecnoldogica de La Habana José Antonio Echeverria, ha sido necesario realizar adaptaciones
curriculares en las carreras de Ingenieria y Arquitectura, modificar y acelerar las acciones para la
preparacion de profesores y estudiantes e implementar cambios en la concepcion didactica para
virtualizar el proceso de ensenanza-aprendizaje e implementar la educaciéon a distancia mediante la
integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en los procesos formativos. El
estudio se basé en una metodologia cualitativa descriptiva, en la que se modeld la propuesta a partir
de las orientaciones del Ministerio de Educacion Superior y organizaciones internacionales, asi como
de las buenas practicas y de los resultados alcanzados anteriormente por la universidad y otras
instituciones del pais. El objetivo del trabajo es valorar las acciones implementadas para el desarrollo
de la educacién a distancia en la Universidad Tecnoldgica de La Habana en el contexto de la pandemia
de la COVID-19. Los resultados a corto plazo revelan los avances y dificultades encontradas y

corroboran la posibilidad de ampliar la experiencia a mediano y largo plazo.
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ABSTRACT

Currently, the negative impact of the health crisis related to the COVID-19 pandemic has caused
various effects on the economic and social order. In the case of the José Antonio Echeverria
Technological University of Havana, it has been necessary to make curricular adaptations in the
Engineering and Architecture careers, modify and accelerate the actions for the preparation of
teachers and students, and implement changes in the didactic conception to virtualize the process of
teaching-learning and implement distance education through the integration of information and
communication technologies in training processes. The study was based on a descriptive qualitative
methodology, in which the proposal was modeled, based on the guidelines of the Ministry of Higher
Education and international organizations, as well as good practices and the results previously
achieved by the university and other institutions. from the country. The objective of the work is to
assess the actions implemented for the development of distance education in la Technological
University of Havana in the context of the COVID-19 pandemic. The short-term results reveal the
progress and difficulties encountered and corroborate the possibility of expanding the experience in

the medium and long term.

Keywords: distance education; didactic conception; training of engineers and architects; university

digital ecosystem.

INTRODUCCION

Los efectos de la actual situacion epidemioldgica relacionada con la COVID-19 han impactado en los
sistemas educativos de todos los paises. El alcance de la afectacién ha estado mediado por la

influencia de diversos factores y su influencia en el desarrollo de los procesos educativos.

La suspensidon de actividades presenciales en las instituciones educativas, particularmente en la
educacion superior, conllevd que se repensaran las practicas asociadas con la educacion a distancia
y sus modelos de formacién, teniendo en cuenta el aislamiento social implementado como una de

las medidas restrictivas para frenar la pandemia.
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En el caso del area geografica de América Latina y el Caribe, "segun datos de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020
mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefnanza, en todo el mundo, habian
dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de
América Latina y el Caribe" (UNESCO-CEPAL, 2020, p. 18).

En este sentido, la educacidn superior no estuvo exenta de tal situacidon y, aunque podria pensarse
gue se encontraba en mejores condiciones para enfrentar este reto, la practica corroboré que fue
necesario adoptar medidas urgentes para dar cobertura de manera masiva a la mayor cantidad de

estudiantes.

En el informe "COVID-19 y educacién superior: De los efectos inmediatos al dia después", se
describen las principales problematicas relacionadas con los impactos previsibles a corto, medio y
largo plazo y las politicas publicas y respuestas institucionales. Ademas, se resalta la necesidad de
documentar los cambios pedagdgicos y sus posibles impactos con vistas a su sostenibilidad en el
tiempo (UNESCO-IESALC, 2020).

Estos cambios implican un gran desafio. Algunos de los principales problemas radican en la baja
competencia digital mostrada por algunos docentes, las desigualdades educativas y la necesidad de
replantearse el mito de los nativos y emigrantes digitales, que ha situado al estudiantado como

altamente competente para el manejo de las tecnologias (Cabero, 2020).

De ahi que la adopcidon de estrategias para dar continuidad a la ensefianza constituye el eje
fundamental de las transformaciones que de manera vertiginosa debieron asumir las universidades
basadas en las experiencias previas que en materia de educacién a distancia venian desarrollandose

y en las buenas practicas.

Particularmente en Cuba, en marzo del 2020 el Ministerio de Educaciéon Superior (MES) emitid las
indicaciones especiales No. 1 para el cumplimiento del Plan de Medidas para la prevencion, el
enfrentamiento y el control del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) indicdndose primeramente la
suspension de las actividades presenciales y posteriormente la adopcion de alternativas a distancia,
teniendo en cuenta el analisis de cada institucion y la complejidad epidemiolodgica del territorio (MES,
2020).

El trabajo desarrollado durante estos afios en la educacion superior en Cuba se fundamenta en el

Modelo de Educacion a Distancia, el cual orienta a través de sus principios, fundamentos y
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componentes el desarrollo de los procesos educativos en esta modalidad (Centro Nacional de

Educacién a Distancia, 2016).

De igual manera, las politicas educativas han trazado las pautas para que algunas universidades en
el pais cuenten con ecosistemas digitales que contienen diversos recursos educativos digitales para
el desarrollo de los procesos de formacion. No obstante, los avances en algunas instituciones, en
materia de capacitacién para la formacién y desarrollo de competencias digitales en los docentes,
aun resultan insuficientes las propuestas para enfrentar una propuesta que garantice la cobertura y
sostenibilidad de la formacion desde una propuesta didactica que integre las TIC. Aspecto que
coincide con los analisis realizados por Garcia (2021) respecto a los planes estratégicos de las
universidades para la ensefianza en linea y los inconvenientes encontrados en las practicas
educativas de emergencia que se relacionan con cuestiones organizativas y didacticas relacionadas

con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, la Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria (Cujae) cuenta
con una plataforma tecnoldgica que brinda servicios educativos, servicios de red y servicios web.
Especificamente, el Centro de Referencia para la Educacion de Avanzada, CREA desarrolla
investigaciones relacionadas con la integracién de las TIC a los procesos formativos y prepara en
esta linea a los profesores mediante diferentes formas organizativas del postgrado. No obstante, los
resultados alcanzados, ante la actual situacion de la pandemia, fue necesario redisefiar las acciones

para garantizar la continuidad de los procesos de formacion en la universidad.

El trabajo que se presenta tiene como objetivo valorar las acciones implementadas para el desarrollo

de la educacion a distancia en la Cujae en el contexto de la pandemia de la COVID-19.

DESARROLLO

La educacion superior en el contexto de la COVID-19

La Agenda 2030, desplegada como la expresion de los deseos, aspiraciones y prioridades de la
comunidad internacional para los préoximos anos, contempla en su objetivo nimero cuatro (ODS 4)
la necesidad de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos. En tal sentido, las tecnologias de la informacién y la
comunicacién desempefian un papel primordial, no solo en la educacidn presencial, sino también en

los procesos a distancia, en todos los niveles educativos.
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La situacion actual referida a la emergencia sanitaria mostré algunas carencias que se presentaron
con anterioridad en cuanto a la utilizacion de estas tecnologias en la educacion superior. La rapida
expansion de la enfermedad COVID-19 tuvo repercusion en la mayoria de las universidades a nivel
internacional, por lo que estas debieron adoptar diferentes estrategias para dar continuidad a la
educacion dada la extensién en el tiempo de las condiciones de confinamiento y las medidas de

aislamiento social.

Algunas de las principales dificultades para asumir el reto estuvieron relacionadas con la conectividad
y acceso de los estudiantes y profesores a las tecnologias y diferentes plataformas digitales, ya sea
por la cobertura, costo econdémico y acceso (Garcia, 2020) (UNESCO-IESALC, 2020) (Garcia-Penalvo,
Corell, Abella-Garcia & Grande, 2020), (BID, 2020), aspecto esencial que conllevo diferentes miradas
y soluciones en cada uno de los paises, segun sus condiciones. Asimismo, tiene una influencia la
diversidad de dispositivos que existen para lograr la conectividad; entre ellos destacan las
computadoras de escritorio, laptop, tablet y los teléfonos moviles con sus variadas aplicaciones para

garantizar la comunicacién, no siempre con igualdad de acceso para todos.

Otro aspecto de marcada influencia fue la disposicidon, motivacion y preparacion de los docentes para
enfrentar la transformacion a una modalidad de ensefianza a distancia, asi como el desarrollo de sus
competencias digitales (Garcia, 2020), (Sanabria, 2021), (Caceres, 2020), teniendo en cuenta que
se abogod por el cambio de una ensefianza presencial basada en algunos casos en una didactica
tradicionalista, a una ensefianza virtual y a distancia, que se desarrolla mediante cédigos totalmente
diferentes y se basa en el disefio didactico para la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Santos & Armas, 2020).

De igual manera, la carencia y desconocimiento acerca de la didactica para esta modalidad de
ensefianza, las dificultades en el disefio didactico de las asignaturas y cursos en entornos virtuales
de formacion (Santos & Armas, 2020), el desconocimiento respecto a la evaluaciéon formativa en la
ensefianza a distancia (Garcia, 2021) mediante la utilizacion de las diversas aplicaciones,
herramientas y plataformas, asi como las posibilidades de personalizar el aprendizaje debido a la
gran cantidad de estudiantes, conllevd que se manifestaran criterios negativos acerca de este
modelo. No obstante, se propusieron soluciones a esta problematica de diversas maneras, en
dependencia del nivel de desarrollo e implementacion que tenian las universidades antes del
comienzo de la pandemia; por ende, el nivel de prevision con respecto a la utilizacion de los diferentes
modelos de educacion a distancia también fue un factor que influy6 en el desarrollo de las posteriores
practicas educativas. Un estudio realizado por Grande-de-Prado, Garcia-Pefialvo, Corell Almuzara y

Abella-Garcia (2021) asi lo demuestra.
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Existen otros factores que influyeron en las diversas estrategias tales como: la infraestructura
tecnolodgica de las universidades, los costos econdmicos, la salud psicoldgica de los usuarios por la
fatiga o el estrés ante el cambio de modalidad de ensenanza y la cantidad de horas frente a pantallas,
el desarrollo de multitareas al enfrentar de manera paralela el trabajo y el estudio desde casa, entre
otros, sin embargo, a mas de un afio de comenzar la pandemia se reanalizan los resultados
alcanzados en esta materia y las proyecciones futuras para mejorar y extender las buenas practicas
en materia de educacion a distancia y virtualidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en las

instituciones de educacion superior.

Acciones para la continuidad de la formacion de ingenieros y arquitectos mediante la

educacion a distancia

La Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria cuenta desde el afio 2002 con el
Centro de Referencia para la Educacidon de Avanzada, CREA, centro de estudio que se ha dedicado
durante todos estos afios a realizar proyectos de colaboracion a nivel nacional e internacional, asi
como investigaciones en las lineas relacionadas con la formacion de ingenieros y arquitectos y la

integracion de las TIC a los procesos formativos.

Como resultados de esos estudios, cuenta con un modelo didactico para el disefio de formas
organizativas del pregrado y posgrado en entornos virtuales de formacién y otros resultados tales
como laboratorios virtuales y metodologias para la produccion de materiales educativos digitales,

entre otros.

En los Gltimos cinco afos, estos resultados del quehacer cientifico del colectivo docente se socializan
mediante diversas asignaturas en el pregrado, asi como cursos, entrenamientos y programas
académicos de postgrado: el programa de maestria Las tecnologias en los procesos educativos y el
programa de Doctorado en Educacién Superior mediante el modelo b-learning y la plataforma

Moodle-Cujae.

A pesar del trabajo sostenido respecto a la integracion de las TIC en los procesos formativos, la
universidad se enfrento en el 2020 al cierre del campus universitario, por lo que inmediatamente fue
necesario redisefar la estrategia para la implementacion de la educacion a distancia concebida a mas

largo plazo, por acciones emergentes que permitieran reiniciar el curso detenido en breve plazo.

El analisis de los procesos realizados se centré6 en cuatro grandes lineas de trabajo en

correspondencia con las estrategias regionales y cubanas de capacitacion, acceso, calidad, equidad,
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continuidad de estudios e internacionalizacidon en condiciones de pandemia abordadas en el II Didlogo
Iberoamericano sobre transformacién digital en la Educacién Superior (MES, 2021). A continuacion,

se describen las acciones desarrolladas en las lineas de trabajo.

Definicion e implementacion del ecosistema digital a emplear a partir de la integracién y

variedad de herramientas y aplicaciones

El ecosistema digital representa una arquitectura de servicios, donde existen entornos de
colaboracién y nodos que se interconectan para dar vida a un contexto dinamico educativo y social
en el que concurre la colaboracién e interaccidén, se comunican, acceden a la informacién y también

estudian para la producciéon de conocimiento (Guzman, 2016; Albarello, 2017).

Existen otros autores que aseguran que en un ecosistema digital universitario se pueden identificar
dimensiones asociadas al uso que hacen los estudiantes de los medios sociales y las aplicaciones
digitales. Estas se definen en seis dimensiones: aprendizaje, interaccidon social, creacién de

contenidos, consumo en linea, ocio y ludica (Del Moral, Bellver, & Guzman, 2020).

El Ecosistema Digital Universitario de la Cujae se compone de tres grupos de servicios que se

describen a continuacion:

Servicios de red: fueron creados para facilitar la comunicacion entre dos o mas ordenadores y asi
poder compartir recursos, ya sean hardware o software, como programas, aplicaciones, informacion,
datos, archivos, entre otros. El servicio de correo electronico brinda a los usuarios la posibilidad del
envio y recibo de mensajes, tanto nacional como internacional. El servicio de navegacién permite el
acceso a internet, controla el trafico de datos y le muestra las estadisticas. El servicio de soporte
brinda la posibilidad de reportar las incidencias ocurridas en cualquier tipo de servicio, mediante el

envio de ticket.

Servicios web: son aplicaciones modulares autocontenidas que puede describir, publicar, localizar
e invocar a través de una red. El sitio web oficial de la Cujae es informativo a partir de una estructura
organizativa conformada principalmente por los acapites: universidad, estudios e investigaciones. La
intranet de la Cujae es un servicio interno que centraliza el enlace a los principales servicios de la
universidad. El CujaeChat es un servicio de mensajeria colaborativa de la Cujae, que es utilizado
para la comunicacion entre profesores y estudiantes. Dispone de un canal principal de la comunidad
universitaria para la divulgacion general y canales de acceso publico para cada una de las facultades,

muy util para la divulgacién de informaciones generales en las areas.
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Servicios educativos: se ofrecen plataformas integradoras e interactivas, un conjunto de
contenidos, recursos y servicios afines a la educacion en busca del acceso al conocimiento, la ciencia
y la técnica. La plataforma de teleformacién Moodle-Cujae es el entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje que se emplea para la formacién tanto de pregrado como de posgrado, y esta se
administra y gestiona desde el CREA. La nube de datos-Cujae almacena materiales educativos,
software y documentos, en funcién de la docencia. Las revistas cientificas electrénicas de la Cujae
contienen articulos cientificos de acceso abierto en varias tematicas acerca de la ingenieria y

arquitectura.

El Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU) esta estructurado en varios médulos para
la automatizacién de sus procedimientos como hito fundamental para la informatizacién de la
sociedad; estos son: secretaria, estadisticas y profesor. El teleportal es utilizado fundamentalmente
por la Facultad de Ingenieria en Telecomunicaciones y Electrénica, dando soporte a contenidos vy
documentos de la carrera del mismo nombre. La biblioteca central José Ramon Rodriguez, pertenece
al Centro de Informacion Cientifico-Técnica de la Cujae, brinda el servicio de referencia virtual en el
espacio "Preguntele al Bibliotecario"; ademas, ofrece el enlace al repositorio institucional Tesis-Cujae
que permite el libre acceso a las tesis de pregrado y posgrado defendidas en la universidad (Figura
1).

ECOSISTEMA DIGITAL UNIVERSITARIO

Servicios
de Red

Sitio Web

Oficial de Ia Intrenet

Cujon

Servicios Educativos

Figura 1. Ecosistema Digital Universitario de la Cujae

Fuente: Elaboracion de Ordonez (2021)
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Infraestructura, conectividad y acceso de estudiantes y profesores a la plataforma Moodle-

Cujae

En la plataforma educativa los estudiantes tienen acceso a materiales educativos digitales y recursos
proporcionados por los profesores, asi como un contacto directo y personalizado con la asignatura o
el curso de posgrado, ademas de realizar actividades interactivas de aprendizaje, para apropiarse de

los conocimientos y habilidades y desarrollar valores.

En la figura 2, se muestra la infraestructura tecnoldgica del servidor donde estd hospedado el Moodle-
Cujae v3.10.1. La plataforma estd instalada en un contenedor, creado desde el entorno de
virtualizacion de servicios PROMOX v6.4.4, sobre la distribucién de Linux Ubuntu Server 18.04.5 LTS.
Los contenedores permiten un mejor despliegue de las aplicaciones y asi se aprovechan mas los

recursos de hardware.

Virtuahzration and Hagh Availlabibity 1% CPU
20GB RAM - “S—
PRQXMQX Véa.a 1T HDD PHP 7.2.24
) -3 AWy ) MySQL 14.14
Virtual Environment Apache 2.4.29
Contonedor

i
v3.10.1
Ubunlu server
—
w‘"‘ sCp | '

18.04 5LTS
Figura 2. Infraestructura tecnoldgica del servidor donde estd hospedado el Moodle-Cujae v3.10.1
Fuente: Elaboracion de Ordoénez (2021)

El acceso a los archivos de configuracion en el servidor desde Windows, se realiza a través de la
aplicaciéon PuTTY, que es un cliente SSH gratuito de acceso a servidores para gestionar un servidor
0 una maquina remota con Linux mediante lineas de comandos. La aplicacién WinSCP es un cliente
SFTP gréafico para Windows que emplea SSH. Su funcién principal es facilitar la transferencia segura

de archivos entre dos sistemas informaticos, el local y uno remoto que ofrezca servicios SSH.

Existe un total de 10203 usuarios insertados en la plataforma; de ellos, 7664 tienen un rol asignado

(estudiante, profesor, profesor sin permiso de edicidon). Actualmente, existen matriculados con el rol
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estudiante 6621, que representan el 86% del total de usuarios matriculados. Los usuarios definidos
con el rol profesor suman 756 matriculados, que representan el 10%, y por ultimo, el total de

profesores sin permiso de edicion equivale a 287 matriculados, lo que representa un 4%.

Preparacion y desarrollo a corto y mediano plazo de las competencias digitales de los

docentes

La necesidad de preparar a los profesores para el desarrollo de las competencias digitales a corto y

mediano plazo se abord6 desde diferentes aristas.

Creacion del sitio de Ayudas: este sitio se encuentra en la plataforma Moodle-Cujae con acceso
abierto a profesores y estudiantes. En él se brindan las orientaciones y las ayudas para el
autoaprendizaje de los aspectos esenciales de la plataforma. Se ofrecen recomendaciones para el
disefio didactico de los cursos en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje y se mantiene la
comunicacién con vistas a la aclaracion de dudas por parte de los usuarios. Este sitio brinda la
posibilidad de acceder de manera rapida y asequible a contenidos esenciales relacionados con el
tema. Contiene materiales didacticos, guias para el trabajo con la plataforma Moodle, videos, la
versién portable para aquellos que no dispongan de conexion a internet y una plantilla basada en el
modelo didactico para el disefio de formas organizativas del pregrado y posgrado en entornos

virtuales.

Realizacion del entrenamiento para profesores respecto al disefio didactico de cursos y produccion
de materiales educativos digitales teniendo en cuenta las particularidades de los modelos de
formacion a distancia: esta forma organizativa de la superacién garantiza el desarrollo de
competencias digitales desde el ejercicio del docente en condiciones reales, por lo que resulta muy
atil para avanzar en los contenidos relacionados con la Didactica y sus particularidades en los
modelos de formacién a distancia, particularmente aquellos relacionados con la evaluacién formativa
teniendo en cuenta las caracteristicas de las actividades y recursos que pueden emplearse, tales

como foros, cuestionarios, encuestas, wikis, portafolios, entre otros.

Continuidad de la formacion académica de postgrado mediante los programas de maestria vy
doctorado: estas formas organizativas transitaron de un modelo de formacion b-learning en el primer
caso y presencial en el segundo a una modalidad a distancia e-learning. Por tanto, fue necesario
realizar determinadas adaptaciones curriculares y cambios en las actividades de los programas de

forma tal que pudieran mantener su vitalidad y ampliar la cobertura de docentes a preparar, la
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maestria desde la plataforma Moodle y el programa de doctorado mediante los talleres en linea con

una novedosa metodologia.

Preparacion de los estudiantes continuantes y de nuevo ingreso a partir de los cambios de

acuerdo al modelo de formacion a distancia a implementar

Las acciones de preparacién de los estudiantes continuantes se basaron fundamentalmente en el
apoyo brindado desde el sitio de ayudas de la plataforma Moodle y en las experiencias previas

logradas por el trabajo en las asignaturas.

Un aspecto novedoso en esta transformacion es la preparacion que se ha realizado con el nuevo
ingreso de estudiantes de primer afio (1720 estudiantes del curso regular diurno y del curso por

encuentro), para lo cual fue necesario realizar el curso de familiarizacién.

"Aprender a aprender", que les permitié adentrarse en las particularidades del modelo de formacién

a distancia y en la utilizacién de diversas aplicaciones. Este curso consta de tres temas esenciales:

I. Plataforma tecnoldgica y aplicaciones en funcién de la educacion superior.
II. Métodos y técnicas de la actividad de estudio en la educacién superior.

III. Gestidn de la informacion cientifica.

No obstante, los resultados de la implementacién de estas acciones se consideran indispensable:

e Continuar la preparacion de los profesores a mediano y largo plazo en temas relacionados
con la evaluacién formativa, el disefio didactico, la produccion de materiales educativos
digitales, el aprendizaje mévil y otros temas afines relacionados con la integracién de las TIC
a los procesos formativos.

e Evaluar los niveles de competencias digitales alcanzados por los profesores de acuerdo a su
nivel de desarrollo actual, estableciendo diferentes maneras para acceder a la superacion.

e Evaluar los resultados del aprendizaje del curso de familiarizacién Aprender a Aprender con
vistas a la valoracién de posibles modificaciones para su mejora y continuidad.

e Evaluar otras aplicaciones y herramientas que posibiliten enriquecer el Ecosistema Digital de
la universidad para la determinacion de las posibles variantes y relaciones entre estas durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje en correspondencia con las particularidades de las

carreras de Ingenieria y Arquitectura.

https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/69


https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/69

Congreso Universidad
ISSN: 2306-918X | RNPS: 2318 | Vol. 11 No. 6 2025 e69 (septiembre-diciembre) CONGRESO UNIVERSIDAD

CONCLUSIONES

La expansion de la COVID-19 afecté de manera particular el desarrollo del proceso de formacion en
la educacién superior. Esto conllevd que se trazaran e implementaran acciones inmediatas para

mitigar los efectos, amparadas en el uso de las TIC y la educacién a distancia.

Considerar algunos factores, tales como la accesibilidad a las tecnologias y su disponibilidad, el
desarrollo de infraestructuras apropiadas para desarrollar procesos virtuales, asi como la preparacion
de los usuarios, entiéndase profesores, estudiantes, directores y decisores, que influyen de manera
significativa en el enfrentamiento a esta problematica, constituye algunos de los pilares necesarios

para el desarrollo de la educacién a distancia y su sostenibilidad en el tiempo.

Las acciones emergentes desarrolladas en la Cujae posibilitaron dar respuesta y cobertura a la
formacion de los estudiantes de las carreras de Ingenieria y Arquitectura. Esta constituye una
experiencia que debe evaluarse para su continuidad, aun después del regreso a las aulas de manera

presencial.
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