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RESUMEN

Los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad de las Instituciones de Educacién Superior se
han convertido en las herramientas mediante las cuales estas instituciones dan respuesta a los
requisitos de calidad establecidos por los drganos gubernamentales de cada pais y desde el orden
internacional. Ademas, contribuyen a satisfacer las necesidades establecidas por las partes
interesadas. Para sistematizar los conocimientos respecto al ambito de actuacién, tipos y las
estructuras de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad, se realizé una investigacion
de tipo descriptivo y documental, evaluando articulos y otros documentos publicados. Como
resultado, se pudo determinar que los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad en las
instituciones de educacion superior se basan en el enfoque a procesos, encaminando estos a que den
cumplimiento a ciclos de mejora continua como el planificar-hacer-verificar-actuar. Ademas, la
estructura también cobija subsistemas, dentro de los cuales los sistemas de informacion se destacan

como fundamentales. La investigacién arroja como necesidad la estructuracion de modelos que
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permitan medir los niveles de madurez de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad y

cémo los procesos dan respuesta a cada una de las partes interesadas pertinentes.

Palabras clave: sistemas internos de aseguramiento de la calidad; educacién superior; procesos;

sistemas de informacion.

ABSTRACT

The Internal Quality Assurance Systems of Higher Education Institutions have become the tools
through which these institutions respond to the quality requirements established by the government
bodies of each country and from the international order. In addition, they contribute to meeting the
needs established by stake holders. To systematize knowledge regarding the scope, types and
structures of the Internal Quality Assurance Systems, a descriptive and documentary research was
carried out, evaluating articles and other published documents. As a result, it was determined that
the Internal Quality Assurance Systems in higher education institutions are based on the process
approach, directing these to comply with continuous improvement cycles such as plan-do-check-act.
In addition, the structure also covers subsystems, within which information systems stand out as
fundamental. The research shows a need to structure models that allow measuring the maturity
levels of the Internal Quality Assurance Systems and how the processes respond to each of the

relevant stake holders.

Keywords: internal quality assurance systems; higher education; processes; information systems.

INTRODUCCION

La calidad de la educacién se ha convertido en una necesidad apremiante a nivel mundial y su
importancia se refleja en su inclusion como uno de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS 4). La
educacion de calidad es fundamental para el crecimiento y el desarrollo de las sociedades, ya que
tiene un impacto profundo en el bienestar de las personas, en la equidad social y en el progreso
economico. La educacidn superior no se ha quedado al margen de los procesos enfocados a la calidad,
lo cual ha llevado a que las instituciones de educacion superior (IES) implementen modelos de
aseguramiento interno para garantizar la calidad de todos sus servicios. En este sentido, los
ministerios de educacion superior de cada pais han establecido sistemas de aseguramiento y

acreditacién de las IES, con el fin de satisfacer las garantias requeridas en los procesos educativos
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para el beneficio de toda la sociedad. Esta dinamica ha generado alianzas, redes y estructuras de
cooperacion tanto publicas como privadas entre las entidades de aseguramiento, con el propdsito de

buscar, certificar y verificar la calidad que ofrecen las IES.

Al reconocer que la base fundamental para garantizar la calidad radica en las propias IES, resulta de
vital importancia definir y estructurar adecuadamente los Sistemas Internos de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC). Estos sistemas deben abarcar todos los procesos organizacionales, asegurando una
comunicacién fluida tanto a nivel interno como con el entorno externo. La efectiva implementacion
de los SIAC garantiza que se establezcan objetivos de calidad, se monitoreen y se mejoren
continuamente los procesos educativos y administrativos en las IES. Ademas, promueve una cultura
de calidad que involucra a todos los miembros de la comunidad educativa y fomenta la transparencia
y la rendicion de cuentas en beneficio de la excelencia académica y el desarrollo integral de los

estudiantes.

En este contexto, resulta imprescindible evaluar los tipos de SIAC que las IES han implementado,
sus estructuras y conexiones internas y externas. Esto permite estimar el grado de desarrollo de la
organizacion, asi como analizar sus procesos internos y la forma en que la IES aborda las estrategias
de mejora. Al identificar las areas en las que la organizacidon necesita centrarse para lograr avances
significativos, se establece una base solida para el mejoramiento continuo. De esta manera, se
promueve una cultura de aprendizaje y adaptacion, que contribuye a fortalecer la calidad educativa
y a satisfacer las necesidades de los actores involucrados en el proceso educativo. En este trabajo,
se ha estructurado una revision de literatura relacionada con los SIAC en las IES. Esta revision abarca
desde las definiciones de dichos sistemas, su estructura y sus conexiones internas, con el propdsito
de establecer bases para la estructuracion de futuros trabajos enfocados a la elaboracién de modelos

de medicién y la generacién de herramientas de mejora continua.
MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacién descriptiva, de tipo cualitativo, basada en la revisién sistematica de
articulos cientificos, libros e informes, que permitieron identificar los tipos de Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad que implementan las IES de Colombia, sin dejar de lado otros
documentos que muestran la implementacion de estos sistemas de aseguramiento en IES a nivel

mundial.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Calidad en la educacién superior

Para iniciar, es importante referir cdmo se define el concepto de calidad en la educacién superior.
Lemaitre y otros (2012) indican que este es un concepto multidimensional, que se ha convertido en
un tema de importancia creciente y que contempla multiples acepciones y enfoques en virtud del
desarrollo histérico de las IES. Principalmente, las definiciones se dan en funcidon de la evaluacion
que se realiza a partir de unos estandares, criterios y/o requisitos que varian segun el contexto de
la evaluacion o el ente evaluador. De esta forma, los autores definen que la calidad de la educacién
superior es el grado de ajuste que tienen las acciones de una institucion o un programa académico
para cumplir las orientaciones de su misién y propdsitos institucionales y los resultados que se

obtienen de esta.

Pulido y Espinoza (2018) plantean que el concepto de calidad "es una construccién social, que varia

segun los intereses de los grupos de dentro y de fuera de las instituciones".

Para el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia, la calidad de una institucién o de un
programa académico alude a la realizacidon de su concepto, el cual debe contener caracteristicas
universales de la educacion superior en general, las caracteristicas genéricas correspondientes al
prototipo ideal definido histéricamente para este tipo de institucidon y las caracteristicas especificas
gue le sean propias segln su mision, campo de accidn y objetivos... La calidad, asi entendida, supone
el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma responsable con las exigencias propias
de cada una de sus funciones basicas: la investigacion, la docencia y la proyeccion social (Consejo
Nacional de Acreditacién, 2020).

Machado (2018) llega a la conclusion de que el concepto de calidad puede definirse como un
dispositivo de tipo instrumental y hermenéutico, que se emplea por diferentes sectores de la sociedad
y el Estado a través de mediciones, gradaciones, formalizaciones, reconocimientos, rankings vy
homogenizacién que intervienen en la educacion superior desde la oferta educativa, la organizacién

administrativa y la evolucién curricular y productiva de la institucién y el programa.

Como puede evidenciarse, no hay una definicion estandarizada o Unica para el concepto de calidad
en educacion superior. Esta se deriva de los matices con los cuales esta vinculada la institucion o
segln el grupo de interés que esté ejerciendo su rol para tomar la definicion. Sin embargo, puede

establecerse que en la mayoria de las definiciones esta calidad esta vinculada con los atributos de la
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educacion brindada en los contextos de actuacidon de cada profesion, y como la sociedad se permea
de los egresados y los procesos misionales realizados desde las IES. Ademas, en la actualidad juega

un factor importante la sostenibilidad econdmica de las IES.

Sistemas internos de aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacion

superior

Silva y otros (2014a) establecen que el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior en Colombia estd conformado por dos subsistemas relacionados pero distintos.
El subsistema de aseguramiento interno que garantiza las condiciones de calidad desde la propia IES
y el subsistema de aseguramiento externo que verifica las condiciones desde una instancia externa.
Ambos subsistemas interactian de forma dinamica a través de los sistemas de informacion

dispuestos por el Ministerio.

Con un enfoque similar, Garcia y otros (2018) consideran que el subsistema de aseguramiento
interno (SAI) depende principalmente de la concepcién que cada instituciéon de educacién superior
tenga, mientras que el subsistema de aseguramiento externo (SAE) se vincula directamente con los
aspectos de politica publica. Los SIAC se establecen en cada institucidon de educacion superior con la
légica de dar respuesta a los lineamientos que el Estado dispone para su funcionamiento, para
demostrar el grado de calidad de los programas que confiere la institucion y el nivel de calidad
institucional. Para detallar los componentes de un sistema interno de aseguramiento, es necesario

revisar diferentes definiciones y posturas. El Decreto 1330 establece que:

un sistema interno de aseguramiento debe integrar la sistematizacién, gestién y uso
de la informacién que permita implementar medidas de mejoramiento y que se pueda
articular con los sistemas de informaciéon externos manejados por el Ministerio de
Educaciéon Nacional, debe contar con mecanismos que permitan evidenciar las
condiciones de calidad de los resultados académicos, contar con mecanismos que
recojan la apreciacién de la comunidad, articular la planeacién con el presupuesto de
la institucion, generar procesos de autoevaluacion y autorregulacién cuyos resultados

se plasmen en informes periddicos (Ministerio de Educacion Nacional, 2019, p. 9).

Por su parte, en el Acuerdo 02 de 2020, si bien no se plantea una definicion puntual sobre lo que es
un SIAC, se hace una descripcién del mismo en el marco de la definicién de la alta calidad de las
instituciones y de los programas, presentando que este sistema debe soportar el mejoramiento

continuo, tanto de los programas como de las instituciones. Asi mismo, plantea la necesidad de
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apropiarse de "una solida cultura de autoevaluacién y autorregulacién orientada al mejoramiento
continuo, soportada en un sistema interno de aseguramiento de la calidad que permita evidenciar
los logros y el desarrollo permanente de labores formativas, académicas, docentes, cientificas,

culturales y de extensién" (CESU, 2020, pag. 19).

Green (2019) establece que un SIAC debe contemplar el quehacer administrativo (responsable de la
gestion institucional) y el quehacer académico (responsable de la gestion de la docencia, la
investigacién, la vinculacidon con la sociedad y la internacionalizacién) de la institucién, los cuales

deben desarrollarse desde un ejercicio de autorregulacion.

Para Silva y otros (2014a), los SIAC se establecen desde cuatro caracteristicas basicas: entorno en
el cual se tiene en cuenta el relacionamiento nacional e internacional; el marco juridico nacional; las
politicas publicas vigentes y los diferentes escenarios nacionales e internacionales en los cuales
interviene la institucién. Estos elementos deben integrarse por el gobierno de las IES, las redes
internas, los actores de la institucion y los recursos. La interaccion entre los elementos del subsistema
se da a través de los procesos y busca la calidad de la educaciéon que entrega la institucién y la
finalidad, la cual se enfoca en el mejoramiento continuo de la calidad en la educacidon que imparte la

institucion.

Por su parte, Sarbu et al. (2009) enfatizan que el SIAC en la educacién superior se refiere al
mecanismo por el cual la universidad proporciona confianza en el cumplimiento de todos los
estandares establecidos para la garantia de la calidad a los clientes internos (empleados, estudiantes)
y a los externos. De esta forma, el SIAC debe estar articulado por un conjunto de politicas, sistemas
y procesos dirigidos a la mejora de la educacion, apoyandose en la evaluacidén constante y la
comparacién de los resultados deseados con los obtenidos, con miras a identificar fuentes de

actividades disfuncionales.

Para Tavares y otros (2016), el SIAC requiere la existencia de una politica de calidad, la creacién
formal de mecanismos y estructuras de participacién de las partes interesadas y su articulacion con
los sistemas de informacidn, que garanticen el mejoramiento continuo. Este SIAC debe garantizar la
calidad en todas las actividades de la instituciéon y debe responder a la misién y los objetivos
institucionales a partir de procedimientos internos, responsabilidades y medios claramente definidos.
Daromes (2016) considera que un SIAC se estructura a partir de la planeacion, implementacion,
control y desarrollo de estandares, con el objetivo de brindar satisfaccion a las partes interesadas y

asegurar la calidad a partir de unas competencias definidas en los graduados. Esta definicion se
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corresponde con los modelos de mejora continua establecidos por la International Organization for
Standardization (ISO).

Cardoso et al. (2017) consideran que un SIAC debe tener una estructura de documentacién,
estructuras de coordinacion y apoyo en los procesos, la definicion del alcance de los procesos,
mecanismos de aseguramiento de la calidad, un sistema de informacién y apoyo y el vinculo de la
gerencia con las instancias de gobierno institucional. Este documento ademas plantea una reflexién
critica, dado que en su estudio se evaluaron doce instituciones analizando sus SIAC, y la evaluacién
arrojé que, pese a lo que debe comprender e involucrar este sistema, muchos de ellos solo se
argumentan y estructuran para dar respuesta a los lineamientos externos y no para medir e

incrementar la calidad de la institucion.

En los conceptos encontrados, se establece que los SIAC se han enfocado en el instrumento bajo el
cual las IES responden a los requisitos de orden gubernamental y aquellos que las partes interesadas
dispongan. Su estructura y perfil dependeran del tipo de IES en la cual se aplique, ademas de la

mision y propdsitos de esta.

Estructura de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad

A partir de una revision de la informacion publicada por las IES acreditadas en alta calidad en
Colombia para octubre de 2021, se determina que mas del 60 % contaban simultaneamente con una
certificacion ISO 9001:2015 (Guerra et al., 2022). Esto supone que la estructura por procesos es

una de las mas empleadas para las IES y esta se articula con los sistemas internos de aseguramiento.

Desde la mirada de la ISO, el enfoque por procesos tiene la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia
de una organizacion en el logro de los resultados previstos y, para tal fin, se debe estructurar un
sistema en el cual se identifiquen los procesos, se analicen, se disefien y documenten, se
implementen y se realice de forma periddica la evaluacion y mejora de estos (International
Organization for Standardization, 2015). En una revisidon de los sistemas de gestion de las IES de
Colombia, se puede encontrar de forma generalizada que los procesos se estructuran y articulan con
los lineamientos establecidos por el CNA en el acuerdo 02, y que en su estructura se encuentra la
organizacion de procesos estratégicos tales como la gestion curricular (academia), la gestion de la
internacionalizacién, la gestién de investigacién y la innovacién, la extension y proyeccién social, que

se definen como los ejes misionales de la educacién superior en Colombia (CESU, 2020).
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Para la acreditacion de alta calidad de una institucion, en la caracteristica 15 del acuerdo 02, se
establece que el sistema interno de aseguramiento de la calidad debe contar con mecanismos
articulados de autoevaluacidon y planeacidon, que estos se emplean para la toma de decisiones e
incluyen el manejo de indicadores para realizar un seguimiento integral a la institucién, de forma tal

que se fomente el mejoramiento continuo de la alta calidad (CESU, 2020).

Es asi como una estructura sistémica sera de gran beneficio para la operatividad de los SIAC. En
esta, cada proceso deberd articularse con los demas procesos de la organizacion y tendra que
contener sistemas de informacion que den cuenta de todos los indicadores y acciones que dentro de
ellos se desarrollen. Ademas, debe haber una comunicacién operativa y tactica y agil entre cada uno
de los procesos para que estos sistemas puedan articularse; de lo contrario, esto quedara solo en la

estructura de un sistema de gestion sin una operativizacion oportuna de todos los procesos.

A partir de la caracterizacién dada por Silva y otros (2014b) respecto a los modelos de aseguramiento
interno de la calidad de las IES en Colombia, se encuentra que estos se han orientado a los siguientes
objetivos: la obtencidon de certificados de calidad, el aseguramiento de la calidad académica y el

desarrollo institucional integrado.

Los modelos orientados a la obtencidon de certificados de calidad se han establecido principalmente
bajo un énfasis en el seguimiento de normas nacionales del CNA e internacionales de la ISO. Para
los sistemas que manejan este tipo de enfoque, se puede indicar que la concentracion de las fuentes
de informacién son los estudiantes y estos son vistos como clientes. Por su parte, los docentes y el
personal administrativo se identifican como recurso humano. Adicionalmente, la produccién de toda
la documentacién correspondiente al aseguramiento de la calidad se realiza solo en una unidad, que

generalmente puede ser el area de planeacion o la encargada de los procesos de autoevaluacion.

Para aquellos modelos cuyo mayor énfasis estd en el aseguramiento de la calidad académica, se
cuentan con procesos para la gestion y el control de la calidad que hacen parte del area
administrativa. En estos casos, las instituciones generan una apropiacion frente a los lineamientos
planteados por los 6rganos de control nacional, en este caso los desarrollados por el CNA, para todo
lo que corresponde a los procesos de autoevaluacion, pero a su vez generan desarrollos propios que
surgen de discusiones académicas para estructurar procesos completos de autoevaluacion para
programas y para la institucion. Se resalta que en estos casos existe una unidad que se encarga del
aseguramiento interno de la calidad y es una instancia que se ocupa de liderar y apoyar los procesos
de autoevaluacion, dejando la toma de decisiones y la responsabilidad directa a los procesos, que

cuentan con 6rganos colegiados en los diferentes niveles de la institucidn.

https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66


https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66

Congreso Universidad
ISSN: 2306-918X | RNPS: 2318 | Vol. 11 No. 6 2025 e66 (septiembre-diciembre) CONGRESO UNIVERSIDAD

Los modelos con énfasis en el desarrollo institucional articulado presentan una experiencia previa en
cuanto a la generacién y busqueda de certificados de calidad para la institucién y establecen la
necesidad de articulaciéon de los procesos del ambito administrativo con los que se lideran desde la
gestion académica. Por tanto, estructuran politicas de articulacién institucionales entre los procesos
de gestion y los procesos misionales. Este modelo también presenta un liderazgo de diferentes
organos que pueden ser del orden académico o directivo y generan estrategias para mantener una
comunicacién permanente entre los diferentes érganos colegiados de la institucién. Ademas, estos
modelos se acompafian de documentos y estrategias para el fomento de la participacion que
comprenden la construccién de politicas institucionales, la ejecucién de planes de mejoramiento y se
enfocan y enfatizan en la responsabilidad de los diferentes estamentos para el mejoramiento de la

calidad institucional.

Si bien la investigacion de Silva y otros (2014b) presenta tres modelos de los SIAC, no esclarece
como estos se estructuran. Sin embargo, deja entrever que en cada modelo se habla de procesos,
por lo cual se podria tener un acercamiento hacia la estructuracion de estos para el manejo
organizacional, como uno de los principales indicativos de las IES colombianas, para la
implementacién de sus sistemas internos de aseguramiento. En otra investigacion, Silva y otros
(2014a) plantean que un SIAC debe tener como elementos el gobierno institucional, la red
institucional interna con sus actores y los recursos, y que la interaccion de los elementos del sistema
se debe dar a través de los procesos para alcanzar el objetivo propuesto. Para tal fin, el gobierno de
la IES estara compuesto de érganos de gobierno como el consejo superior y el consejo directivo y

los 6rganos de direccion como la rectoria.

La Red institucional la conforman las dependencias que son reconocidas dentro de la estructura
organizacional y que tienen un rol determinado para operar dentro del sistema interno de
aseguramiento. Se plantea que esta red debe comprender dependencias desde el area académica,
la unidad del aseguramiento interno de la calidad, una instancia que cubra la auditoria académica y
las unidades académicas bdsicas que corresponden a las facultades, los centros de investigacion y
de extension. Como actores se plantean los estudiantes, egresados, docentes, funcionarios que
pueden ser empleados administrativos y los actores externos; como recursos se tendran en cuenta
los humanos, tecnoldgicos, fisicos y financieros. Ademas, el modelo debe tener un componente de
gobierno y direccion, otro de ejecucién y finalmente uno de apoyo, cada uno de los cuales concentra

las areas dentro de las cuales se inserta cada proceso.

De la Orden Hoz y otros (2007) proyectan otro modelo que se estructura a partir de cinco

componentes y visualiza la IES como un sistema. Estos componentes son: contexto sociocultural y
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economico de la educaciéon universitaria; metas y objetivos de la educacion; productos de la
educacion universitaria; procesos de la educacion universitaria y entradas del sistema de educaciéon
universitario. Ademads, estos investigadores resaltan que la estructura de los sistemas de
aseguramiento se ha centrado exclusivamente en el aseguramiento externo, lo que ha significado un
desaprovechamiento del potencial que puede tener un sistema interno de aseguramiento soélido y
sostenible. Cada componente se debe relacionar con los demas componentes del sistema y este se

estructura a partir de relaciones de contexto, entradas, procesos, productos y propésitos de la IES.

En una comparacion de los modelos de Silva y otros (2014) con el modelo establecido por De la
Orden Hoz et al. (2007), se observa que ambos tienen un referente muy fuerte a la estructuracion
por procesos y en menor conexién en cuanto a metas y objetivos. Ademas, se destaca que la mayor
cantidad de caracteristicas que se encuentran agrupadas en ambos modelos estan relacionadas con
el componente de procesos y, en este componente, se incluyen la mayoria de los factores propuestos
por el CNA (Garcia Arango et al., 2018).

Silaeva y Semenov (2018) establecen una estructura del SIAC en la cual se acentla que, ademas de
los estudiantes, los padres de familia, otras organizaciones educativas, el estado, la sociedad y los
empleadores se deben considerar como partes interesadas de las IES, dado que son los grupos
interesados en la competitividad de los graduados. Adicionalmente, la implementacion de programas
educativos debe responder a los requisitos establecidos por los estandares de cada profesion y, por
tanto, es necesario que las organizaciones educativas se enfoquen en el desarrollo e implementacion
de programas que cumplan con los requisitos de los empleadores y la comunidad profesional. Estos
autores manifiestan que, dada la experiencia que tienen las IES en estructurar sistemas de
aseguramiento que responden a los requerimientos de diferentes entes reguladores, estos se pueden
articular segun la norma ISO 21001:2018 (International Organization for Standardization, 2018),
gue establece un sistema de gestion para organizaciones educativas, con el cual se pueden integrar

los requerimientos de entes reguladores.

Cardoso y otros (2017) consideran que la implementacion de los sistemas de aseguramiento esta
determinada por factores extrinsecos e intrinsecos. Los extrinsecos se han establecido para el
cumplimiento de los requisitos que plantean modelos de acreditacion o certificacion existentes. Sin
embargo, también presentan componentes que parten de la cultura, las caracteristicas y los actores
de la institucidon. Ponomarenko y otros (2022), por su parte, plantean que el modelo de gestion total
de la calidad es uno de los que mas se viene implementando para la estructuracion de los sistemas
internos de aseguramiento y que este se establece a partir de tres niveles: procesos, organizacion y

principios de gestion de calidad.
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Si bien se encuentran diferentes enfoques en cuanto a estructuras, la que se establece a base de
procesos es la mas representativa para las IES. Lo mas importante, entonces, es evaluar los niveles
de organizacion de estos procesos y como cumplen los mismos a las funciones misionales de las IES

y los requerimientos externos.

Conexiones internas y externas de los SIAC

Silva y otros (2014b) indican que las conexiones internas de los SIAC se establecen principalmente
a través de sistemas de informacién. Para eso, los autores se enmarcan en que las instituciones
deben identificar cuales son los procesos que se deben enfocar en la obtencién, manejo y
organizacion de la informacién, con el fin de que esta sea tenida en cuenta para los demas procesos,
en virtud de responder con las necesidades institucionales a nivel normativo y a nivel de gestién.
Esta informacion también debe ser pertinente para todo el concepto de aseguramiento externo de la
calidad. Se destaca que la IES debe tener un acopio, organizacién, almacenamiento, aseguramiento
y actualizacién permanente de esta informacion, identificando cudl informacion es pertinente y quién
es la fuente que generd la misma, para establecer de forma oportuna estrategias que permitan a la
institucion emplear esta informacion y organizarla para ponerla a disposicion de los demas procesos
y partes interesadas. Los sistemas internos de informacion también pueden vincularse con los

externos que son manejados por el Ministerio de Educacién y sus entidades asesoras.

En esta investigacion, también se pudo encontrar que las conexiones se pueden facilitar cuando se
cuenta con una unidad, un proceso, una dependencia o una oficina con liderazgo en la gestion y el
acompafiamiento para el aseguramiento interno de la calidad. Ademas, esta dependencia debe tener
una clara articulacién con las instancias u 6rganos de gobierno institucional. La investigacion también
resaltdé la necesidad de que la institucién pueda contar con un érgano colegiado para la toma de
decisiones, que genere un direccionamiento estratégico para el aseguramiento interno de la calidad,
cuya instancia sera encargada de la planeacion y todo lo que corresponde a la toma de decisiones
relacionadas con el fomento de la autonomia institucional, el autoconocimiento, la autoevaluacién y
la autorregulacién. De esta forma, se plantea la necesidad de tres elementos importantes para la
estructura de los SIAC: los sistemas de informacion; una oficina encargada de los procesos de
mejoramiento continuo y autoevaluacidén; y un dérgano colegiado gestor del proceso de toma de

decisiones.

Por su parte, en el modelo presentado por De la Orden Hoz et al. (2007) se destacan basicamente
las relaciones de tres de los cinco componentes que conforman el sistema: las expectativas y

necesidades sociales, metas y objetivos de la educacion universitaria y productos de la universidad.
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Bajo este modelo, los autores indican la coherencia que debe existir entre las entradas, los procesos,
los productos y las metas y, por otro, las expectativas y necesidades sociales que definen la calidad

de la educacién universitaria en funcién de su pertinencia.

Yulherniwati et al. (2018) establecen que un adecuado sistema de informacién tiene una relacion
efectiva en la gestidén de la educacion; por tanto, la implementacion de un SIAC debe estar apoyada
siempre por un sistema de informacién. Dentro de los principales retos que tiene la implementacién
de un SIAC bajo un sistema de informacion estan los cambios en las politicas y regulaciones, que en
muchos casos se cambian en periodos cortos de tiempo, lo que genera que se tengan que estar
adecuando nuevamente los mecanismos y los criterios para los procesos en los sistemas de
informaciéon. Un segundo reto son los cambios de la estructura organizacional, generando cambios
en el direccionamiento de las unidades de la organizacion y, por tanto, varian las areas de las cuales
se deben recolectar los datos. En tercer lugar, se sitla la naturaleza en la implementacion de las
tareas de los sistemas de aseguramiento, el cual requiere de una identificacion clara de las entradas
y salidas de los procesos, lo cual incluye unas fases que involucran a todas las lineas de la
organizacion y las partes interesadas, generando la elaboracion de multiples documentos que pueden
tener unidades de datos en diferentes formatos y en diferentes tecnologias. Esto hace que este
sistema de aseguramiento no tenga el nivel de flexibilidad necesario y que los esfuerzos para los

cambios varien dependiendo de la cantidad de datos que se consuman en la institucién.

Los SIAC se han convertido en la herramienta bajo la cual las IES dan respuesta a los requisitos y
lineamientos de orden gubernamental y aquellos que las partes interesadas reclaman, a proposito
de las garantias de la calidad que se vienen exigiendo a nivel mundial y que se han demarcado en
indicadores como los establecidos en los ODS. Los procesos son el pilar para el establecimiento de
los SIAC y estos a su vez se pueden agrupar en subsistemas. Dentro de estos subsistemas, el de
informacidn se convierte en el corazén de los SIAC y es el que da linea a todos los procesos de control
y mejora que se deben establecer. Se requiere generar investigaciones que permitan evaluar qué
tanto los procesos dan una respuesta adecuada a cada una de las partes interesadas y la madurez

gue estos SIAC puedan tener en su implantacion para cada IES.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cardoso, S., Rosa, M. J., Videira, P., & Amaral, A. (2017). Internal quality assurance systems:
"Tailor made" or "one size fits all" implementation? Quality Assurance in Education, 25(3),
329-342. https://doi.org/10.1108/QAE-03-2017-0007

https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66


https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66
https://doi.org/10.1108/QAE-03-2017-0007

Congreso Universidad
ISSN: 2306-918X | RNPS: 2318 | Vol. 11 No. 6 2025 e66 (septiembre-diciembre) CONGRESO UNIVERSIDAD

CESU. (2020). Acuerdo 02 de 2020 - Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta

calidad. Bogota, Colombia. https://www.cna.gov.co/1779/articles-402848_documento.pdf

Consejo Nacional de Acreditacion. (2020). Concepto de Calidad. https://acortar.link/Kaby8G

Daromes, F. E. (2016). Strengthening beliefs systems on the development and implementation
internal quality assurance systems on higher education. En C. Coleman, Quality Assurance
(pags. 69-80). Nova Science Publishers, Inc.
https://www.researchgate.net/publication/318585361_Strengthening_beliefs_systems_on_t
he_development_and_implementation_internal_quality_assurance_systems_on_higher_edu

cation

De la Orden Hoz, A., Asensio Mufioz, 1., Biencinto Lopez, C. M., Gonzalez Barbera, C., & Mafokozi
Ndabishibije, J. (2007). Niveles y Perfiles de Funcionalidad como Dimensién de Calidad
Universitaria. Un Estudio Empirico en la Universidad Complutense. Archivos Analiticos de
Politicas Educativas, 1-61. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=275020546012

Garcia Arango, D. A., Lujan Rodriguez, G., Zemel, M. G., & Gallego-Quiceno, D. E. (2018). Calidad
en instituciones de educacién superior: Analisis comparativo entre modelos. Revista
Venezolana de Gerencia, 199-213.
https://www.redalyc.org/journal/290/29062781012/29062781012.pdf

Green Arrechavala, I. L. (2019). La institucionalizacidén del sistema de aseguramiento de la calidad
en la educacién superior en Honduras. Perspectivas Del Desarrollo, 59-75.
https://doi.org/10.5377/rpdd.v5i1.11967

Guerra, B., Rosa Mayelin, A. C., Delia Alina, D. F., Nuria, C.-H., Natalia, V. B., & Beatriz, M. (2022).
Certificacidon de sistemas de gestion y acreditacion de la calidad en la educacion superior.
Revista Iberoamericana de Educaciéon, 67-84. https://doi.org/10.35362/rie8814779

International Organization for Standardization. (2015). ISO 9001:2015 Quality management

systems - Requirements. Ginebra.

International Organization for Standardization. (2018). ISO 21001:2018. Educational organizations

- Management systems for educational organizations - Requirements with guidance for use.

https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66


https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66
https://www.cna.gov.co/1779/articles-402848_documento.pdf
https://acortar.link/Kaby8G
https://www.researchgate.net/publication/318585361_Strengthening_beliefs_systems_on_the_development_and_implementation_internal_quality_assurance_systems_on_higher_education
https://www.researchgate.net/publication/318585361_Strengthening_beliefs_systems_on_the_development_and_implementation_internal_quality_assurance_systems_on_higher_education
https://www.researchgate.net/publication/318585361_Strengthening_beliefs_systems_on_the_development_and_implementation_internal_quality_assurance_systems_on_higher_education
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=275020546012
https://www.redalyc.org/journal/290/29062781012/29062781012.pdf
https://doi.org/10.5377/rpdd.v5i1.11967
https://doi.org/10.35362/rie8814779

Congreso Universidad
ISSN: 2306-918X | RNPS: 2318 | Vol. 11 No. 6 2025 e66 (septiembre-diciembre) CONGRESO UNIVERSIDAD

Lemaitre, M. J., Maturana, M., Zenteno, E., & Alvarado, A. (2012). Cambios en la gestion
institucional en universidades a partir de la implementacion del sistema nacional de
aseguramiento de la calidad: La experiencia chilena. Calidad en la Educacion, 36, 21-52.
https://doi.org/10.31619/caledu.n36.116

Machado, D. F. (2018). Perspectivas del concepto de calidad en la educacién superior en América
Latina. Revista Navarra Juridica, 54-74.
https://journals.uninavarra.edu.co/index.php/navarrajuridica/article/download/a3-v2-n1-
2018/33/166

Ministerio de Educacion Nacional. (25 de Julio de 2019). Decreto N° 1330. Diario Oficial N° 51.025,
Colombia, Bogota. https://normograma.info/men/docs/decreto_1330_2019.htm

Ponomarenko, N., Polyansky, P., Shkurat, I., Romanenko, M., & Tolochko, S. (2022). Quality
management of higher education for increasing the competitiveness of labour resources.
International Journal for Quality Research, 817-830. https://doi.org/10.24874/1JQR16.03-
11

Pulido Rocatagliata, S., & Espinoza Diaz, O. (2018). Aseguramiento de la calidad en la educacion
superior de Chile. Alcance, implicaciones y aspectos criticos. Revista venezolana de
gerencia, 238-255. https://www.redalyc.org/journal/290/29062781014/29062781014.pdf

Séarbu, R., Ilie, A. G., Enache, A. C., & Dumitriu, D. (2009). The quality of educational services in
higher education-assurance, management or excellence? Quality Management in Services,
383-392.
https://www.researchgate.net/publication/46524051_The_Quality_of Educational_Services

_in_Higher_Education_-_Assurance_Management_or_Excellence

Silaeva, V. V., & Semenov, V. P. (2018). Internal Education Quality Assurance through
Standardization of Educational Organization Management System. Saint Petersburg
Electrotechnical University "LETI" (pp. 70-73). St. Petersburg: IEEE.
https://ieeexplore.ieee.org/document/8525083

Silva Bautista, J., Bernal Gamboa, E., & Hernandez Sanabria, C. (2014a). Modelo de
aseguramiento interno de la calidad para las instituciones de educacion superior en el marco
del mejoramiento continuo de la calidad de la educacion superior en Colombia. Bogota:

Ministerio de Educacion Nacional. https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-

https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66


https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66
https://doi.org/10.31619/caledu.n36.116
https://journals.uninavarra.edu.co/index.php/navarrajuridica/article/download/a3-v2-n1-2018/33/166
https://journals.uninavarra.edu.co/index.php/navarrajuridica/article/download/a3-v2-n1-2018/33/166
https://normograma.info/men/docs/decreto_1330_2019.htm
https://doi.org/10.24874/IJQR16.03-11
https://doi.org/10.24874/IJQR16.03-11
https://www.redalyc.org/journal/290/29062781014/29062781014.pdf
https://www.researchgate.net/publication/46524051_The_Quality_of_Educational_Services_in_Higher_Education_-_Assurance_Management_or_Excellence
https://www.researchgate.net/publication/46524051_The_Quality_of_Educational_Services_in_Higher_Education_-_Assurance_Management_or_Excellence
https://ieeexplore.ieee.org/document/8525083
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-superior/Publicaciones-Educacion-Superior/339660:Modelo-de-Aseguramiento-interno-de-la-calidad-para-las-instituciones-de-Educacion-superior-en-el-marco-del-Mejoramiento-continuo-de-la-calidad-de-la-Educacion-superior-en-Colombia

Congreso Universidad
ISSN: 2306-918X | RNPS: 2318 | Vol. 11 No. 6 2025 e66 (septiembre-diciembre) CONGRESO UNIVERSIDAD

superior/Publicaciones-Educacion-Superior/339660: Modelo-de-Aseguramiento-interno-de-
la-calidad-para-las-instituciones-de-Educacion-superior-en-el-marco-del-Mejoramiento-

continuo-de-la-calidad-de-la-Educacion-superior-en-Colombia

Silva Bautista, J., Bernal, E., Hernandez, C., & Sanchez, S. (2014b). Caracterizacion de tres
modelos de aseguramiento interno de la calidad a partir de la experiencia de las IES en
Colombia. Ministerio de Educacion Nacional. ISBN 978-958-691-613-4.
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-341935_archivo_pdf.pdf

Tavares, 0., Sin, C., & Amaral, A. (2016). Internal quality assurance systems in Portugal: what
their strengths and weaknesses reveal. Assessment and Evaluation in Higher Education,
1049-1064. https://doi.org/10.1080/02602938.2015.1064515

Yulherniwati, Y., Jama, J., Ganefri, G., & Ikhsan, A. (2018). Modeling flexibility on internal quality
assurance system business process. International Seminar on Research of Information
Technology and Intelligent Systems (pp. 1-5). Yogyakarta, Indonesia: IEEE.
https://ieeexplore.ieee.org/document/8864325

Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener conflictos de intereses.

Contribucion de los autores

Todos los autores revisaron la redaccion del manuscrito y aprueban la versidn finalmente remitida.

@05

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional

https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66


https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/66
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-superior/Publicaciones-Educacion-Superior/339660:Modelo-de-Aseguramiento-interno-de-la-calidad-para-las-instituciones-de-Educacion-superior-en-el-marco-del-Mejoramiento-continuo-de-la-calidad-de-la-Educacion-superior-en-Colombia
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-superior/Publicaciones-Educacion-Superior/339660:Modelo-de-Aseguramiento-interno-de-la-calidad-para-las-instituciones-de-Educacion-superior-en-el-marco-del-Mejoramiento-continuo-de-la-calidad-de-la-Educacion-superior-en-Colombia
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-superior/Publicaciones-Educacion-Superior/339660:Modelo-de-Aseguramiento-interno-de-la-calidad-para-las-instituciones-de-Educacion-superior-en-el-marco-del-Mejoramiento-continuo-de-la-calidad-de-la-Educacion-superior-en-Colombia
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-341935_archivo_pdf.pdf
https://doi.org/10.1080/02602938.2015.1064515
https://ieeexplore.ieee.org/document/8864325

