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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé en la Universidad de Holguin con el objetivo de socializar un
procedimiento para realizar el balance de carga y capacidad al personal docente. Se realizé un
analisis tedrico-metodoldogico que abarcé desde los estudios de organizacidon del trabajo hasta
procedimientos para realizar los balances de carga y capacidad en el escenario universitario, para lo
que se establecid como referente la relacion estudiante-profesor. Acorde a las particularidades
actuales del personal docente, se desplegd una propuesta de procedimiento con soporte en una
herramienta informatica para su implementacidon, en funcidon de facilitar el procesamiento, la
consolidacion de resultados y la toma de decisiones. Al aplicar el procedimiento en el Departamento
de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria Industrial, en el segundo periodo del afio escolar
2022, se constato la elevada relacion entre estudiantes y profesores, pero a la vez su subutilizacion,
pues la planificacidon docente no cubrid asignaturas de disciplinas del departamento en el periodo de

analisis. Para compensarlo, se trazaron acciones basadas en la aplicacion de estrategias
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seleccionadas, a partir de ese escenario determinado, encaminadas a incrementar la investigacion y

superacion, fundamentalmente, la formacién doctoral.

Palabras clave: balances de carga y capacidad; personal docente; relacion estudiante-profesor;

universidad.

ABSTRACT

This research was conducted at the University of Holguin with the objective of sharing a procedure
for load and capacity balancing among teaching staff. A theoretical and methodological analysis was
conducted, ranging from work organization studies to procedures for load and capacity balancing in
the university setting, using the student-faculty ratio as a reference. Based on the current specificities
of the teaching staff, a proposed procedure was developed, supported by a computer tool for its
implementation, to facilitate processing, consolidation of results, and decision-making. When the
procedure was applied in the Department of Industrial Engineering of the Faculty of Industrial
Engineering, during the second semester of the 2022 academic year, a high student-faculty ratio
was observed, but at the same time, its underutilization was observed, as the teaching schedule did
not cover subjects from the department's disciplines during the period under analysis. To compensate
for this, actions were designed based on the application of selected strategies, based on this specific

scenario, aimed at increasing research and development, primarily doctoral training.

Keywords: workload and capacity balance; teaching staff; student-teacher relationship; university.

INTRODUCCION

El avance cientifico-técnico es el principal motor impulsor de la sociedad moderna y en este punto
las universidades han sido cuna de grandes descubrimientos y de la formacion de profesionales. Las
universidades constituyen la base del desarrollo cientifico profesional de una sociedad, es por ello la

necesidad de desarrollar una correcta gestion en sus procesos.

La gestidn de los recursos humanos en una universidad, clasificada por autores como Funzi (2014);
Ministerio de Educacion Superior (MES) (2022); Ortiz (2014) como un proceso estratégico, posee
peculiaridades con respecto a organizaciones de otras indoles, fundamentalmente por el papel que

tiene el profesor en el desarrollo de los procesos sustantivos. En revision realizada a proyectos de

https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/64


https://revista.congresouniversidad.cu/article/view/64

Congreso Universidad
ISSN: 2306-918X | RNPS: 2318 | Vol. 11 No. 6 2025 e64 (septiembre-diciembre) CONGRESO UNIVERSIDAD

desarrollo institucional de universidades del mundo como Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Ecuador,
Nicaragua, Paraguay, Uruguay, Colombia, México, Estados Unidos, Canada, Francia, Espana, China,
Japén, Angola y Sudafrica, se constata que en todas existen elementos estratégicos vinculados al

claustro.

Entre ellos se destacan con mas de un 25 % de coincidencia, |la presencia de doctores en el claustro,
de categorias docentes principales, la visibilidad internacional, la reserva cientifica y la relacién
estudiante-profesor (REP). En el caso de este ultimo, tiene un papel clave en el logro de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje y esta relacionado con la capacidad que tiene la plantilla

universitaria de hacerle frente a las demandas docentes.

Se ha demostrado que un nimero menor de estudiante por clase suele ir asociado a un mayor
rendimiento académico, sobre todo en el caso de los estudiantes de entornos menos privilegiados
(Melo, Blanco y Bevilacqua, 2020). Sin embargo, ese nimero menor de REP, puede afectar también
los resultados econdmicos de la institucién, ya que las universidades publicas, por ejemplo, cuentan

con presupuestos que limitan la contratacion de todos los profesores deseados.

En estudios realizados en el sector universitario mexicano, se evidencia una REP de 9.37 (Trujillo
Segoviano, 2015). Por otra parte, se tienen estudios en el sistema educacional no universitario,
emitidos por el Ministerio de Educacion y Formacién Profesional (2019) de Espafia, donde aparecen
paises como Lituania y Grecia con valores menores de nueve, y paises como Francia, Paises Bajos y

Reino Unidos con una REP mayor de 15.

Segun Angulo (2021), el numero 6ptimo de estudiantes por profesor en la educacién universitaria
varia en dependencia del nivel de formacién, el area del conocimiento y la metodologia de la
educacion. Sin embargo, Acuiia (2016) define ventajas para una REP bajo, entre ellas la satisfacciéon
del profesorado, la ensenanza individualizada, mas tiempo dedicado a la ensefianza que acciones de
gestion y control y la implicacion familiar en la educacién, por lo que evidencia que una REP menor

favorece la calidad del proceso de formacién en las universidades.

En Cuba, dado que no existe una base legal que rija este proceso, los centros de educacién superior
han de definir sus normas y procedimientos para realizar los balances de carga y capacidad (BQC)
de su personal docente para que estos puedan cumplir de forma exitosa con los procesos clave. El
MES, en su proyecto estratégico para el periodo 2022-2026, considera el proceso de recursos
humanos y dentro de este un total de 17 indicadores, donde el primero es la REP, clasificada como

esencial.
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Las metas establecidas durante el periodo 2022-2016 rondan en una REP cercano a los 12 puntos,
en correspondencia con lo definido hace ya algunos afios por Herrera, de Miguel y Pérez (2001), de
12.28 de REP para emplearlo en el calculo de plantilla en las universidades cubanas; pero, se
considera necesario profundizar, pues en ese entonces no existia las diferentes modalidades de
cursos actuales, por lo que se pueden generar distorsiones en el resultado y la interpretacién del

indicador, al considerarse por igual cada tipo de estudiante.

Otro de los problemas para el célculo de la REP, de acuerdo con Angulo (2021) es la consideracién
cuantitativa de los docentes en dependencia con su contrato, porque un docente a tiempo completo
y uno a tiempo parcial no tienen la misma implicaciéon en los procesos universitarios. Esto se une a
nuevos cambios en la educacion superior, donde de priorizan procesos como la investigacion, gestion
de proyectos, internacionalizacién, virtualizacién y extension universitaria, lo que deviene en que el
docente universitario no solo desarrolla la docencia, sino tiene un amplio quehacer dentro de la

comunidad universitaria.

En la Universidad de Holguin (UHo), se emplea una metodologia adaptada de la propuesta de Herrera
et al. (2001) para realizar los BQC, al tiempo que permite garantizar un REP definido por el MES.
Entre las limitantes que la metodologia estan que no se estandarizo el tiempo de las actividades para
el resto de los procesos (solo para las actividades de docencia directa); no se consideraron
actividades para todos los procesos del profesor universitario; no existié una herramienta informatica
para el despliegue de la metodologia en la Universidad que permitiera a la Direccion de Recursos
Humanos supervisar y actuar y no hubo preparacién de todos los directivos en el empleo de la

metodologia, lo que limitd el correcto desarrollo de la misma.

Posterior al proceso de ordenamiento, el presupuesto asignado para gastos de personal a la
universidad es finito, por lo que se requiere el empleo 6ptimo del mismo y por esto se hace necesario
contar con la plantilla de docentes adecuada. Por otro parte, los niveles de fluctuacion en la entidad,
dan lugar a que existan areas con docentes que poseen exceso de carga, lo que puede generar tanto
un descenso en los niveles de satisfaccion laboral, y una potencial causa de abandono, también

existir afectaciones a la calidad de los procesos que desarrollan estos profesores.

Los aspectos planteados evidencian la necesidad de propiciar una herramienta que permita
desarrollar de forma eficiente los BQC de los docentes, con soporte en las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones, para optimizar su trabajo y garantizar con calidad las funciones en
las que el mismo se desarrolla. Ademas, que la herramienta tenga la REP como patrén de referencia

en la toma de decisiones para cumplir con los estandares del MES, en su planeacion estratégica, por
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lo que se propuso como objetivo desarrollar un procedimiento para realizar el BQC al personal

docente de la UHo.
MATERIALES Y METODOS

Se realizé un analisis tedrico-metodoldgico que abarcd los estudios de organizacion del trabajo y
procedimientos para realizarlos en la UHo, desde la REP; con esta finalidad se utilizaron métodos
tedricos como el analisis y la sintesis, para profundizar en la literatura cientifica relacionada con el
proceso estudiado y la induccion y deduccidon, en los razonamientos efectuados a partir de las

concepciones de los autores consultados elaborando conclusiones al respecto.

Como métodos empiricos, el analisis de documentos a actas de las asignaturas del departamento de
Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria Industrial, en cinco carreras de los ultimos dos
afnos, con valores ajustados para garantizar siempre su maxima exactitud, preferentemente en el
cierre de cada afio escolar. Se revisaron las atribuciones, obligaciones y responsabilidades de los
profesores, asi como planes de trabajo de docentes de la UHo. Ademas se aplicd la entrevista a
profesores, jefes de departamento, jefes de disciplina y profesores principales del afio. Se emplearon

calculos, basados en coeficientes calculados mediante investigacion y andlisis estadistico.
RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo del procedimiento, se utilizaron una serie de calculos, basados en coeficientes
calculados mediante investigacion y analisis estadistico. Para ello, se realizaron entrevistas,
brainstorming y encuentros con la participacién de profesores, jefes de departamento, jefes de
disciplina y profesores principales del afio. Se revisaron las atribuciones, obligaciones vy
responsabilidades de los profesores (MES, 2016), asi como planes de trabajo de docentes de la UHo.
Se realizé el anadlisis de actas de las asignaturas del departamento de cinco carreras de los ultimos
dos afos. Estos valores fueron ajustados para garantizar siempre la maxima exactitud,

preferentemente al cierre de cada afo escolar.

El resultado de los estudios repercutié en ajustes de personal, por lo que fue necesario mantener
una base de calculo preciso y acertado que reflejé de manera cuantitativa la realidad del trabajo del

personal docente. El procedimiento contd con tres etapas fundamentales (Figura 1).
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Etapa |. Planificacion Global Especifica
L Calculo, determinacion y
. Distribucion de : g
Etapa Il. Distribucion : asignacion de las cargas
P la carga directa indirectas individuales
Etapa Ill. Calculo, Calculo y analisis de
analisis y toma de indicadores individuales y dlg’;g r?:s
decisiones colectivos

Figura 1. Procedimiento para realizar balances carga-capacidad de docentes

Etapa I. Planificacion

La etapa de planificacion buscé determinar toda la carga directa que se asumio en los departamentos.
La planificacidon se realizd a nivel de facultad, se delimitaron las carreras, enmarcadas en un periodo
y curso, independientemente. Esta etapa constd de dos pasos: planificacidon global y planificacién
especifica. Los documentos primarios fueron los planes de estudio, programas de las asignaturas o

cursos, y el P1 como modelo establecido para la planificacién de los cursos.
I. Planificacion global

En el paso de planificacion global se establecié (por cada curso y en el marco de un periodo), qué
asignaturas (segun el curriculo de este) se impartieron, la cantidad total de horas clase, de exdmenes
parciales y la forma de culminacion de la asignatura (Examen final, Trabajo de curso o Recorrido).
Se calculé el tiempo real del profesor frente a los estudiantes, a partir de que una hora de clase fue

45 min, y se establecid la siguiente proporcion:
45min / 60min = ¢cnc /1h
Chc = 45min * 1h / 60min
che = 0.75

De esta forma, se determind el coeficiente de conversion de horas clase a horas reales (cnc), Y se
multiplicé por las horas clase de cada asignatura (h(Ai)) para obtener las horas reales (HRr)

distribuidas.
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Hr = Zhc(Ai) * che

El total de estas horas fue comparado con el fondo de tiempo del periodo (FTp) para garantizar
siempre el mejor ajuste a este y no tener subutilizaciéon o sobrecarga de tiempo XHri < FTp. 0.8 <
Hri / FTp < 1. El aprovechamiento éptimo rondé entre 0.8 y 1, a estos elementos determinados se

les domino asignaturas del periodo.

II. Planificacion especifica

En el paso de planificacion especifica se establecid (por cada curso y en el marco de un periodo), qué
tipo de actividad realizé cada una de las asignaturas, determinadas en la subetapa anterior. Los tipos
de actividad fueron: conferencia, clase practica, clase tedrica-practica, seminario, laboral, taller,

laboratorio, clase, encuentro, curso de posgrado, u otra modalidad.

Ademas, se especifico la cantidad de horas clase de la actividad y cantidad de grupos involucrados.
Se realizd esta indicacion debido a que en ciertos tipos de actividades no siempre se realizaron en
los grupos individualmente, sino se fusionaron para maximizar su alcance, ello provocé menos tiempo
del profesor. Por lo tanto, para determinar el tiempo necesario del elemento Hrr para realizar la
actividad, se realizd la conversion de horas clase (hc(a)) a horas reales (Hra) Yy se multiplicd por la

cantidad de grupos (g).

Hra = hc(a) * cnc

Hrt = Hra * @

La suma de las horas reales totales de las actividades planificadas se compard con las horas
planificadas en el paso anterior (2Hr) y fueron iguales, por lo que se planificaron actividades para el

100 % de las asignaturas del periodo.

>Hrti/ 2Hri = 1

A estos elementos determinados se les dominaron elementos de planificacion.

Etapa II. Distribucion

En esta etapa, se realizo la distribucidén de toda la carga directa generada en la etapa de planificacion

y establecida en sus elementos; ademas, se calcularon y determinaron los elementos de carga
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indirecta del personal. La distribucion fue realizada por los jefes de departamento, como maximos
responsables por la gestién del personal docente de dicha unidad organizativa, por lo tanto, estos
solamente distribuyeron la carga de los elementos de asignaturas de las disciplinas que el
departamento gestiond. Este proceso se realizd por cursos, en el marco de un periodo y consté de
dos pasos: distribucién de la carga directa y calculo, determinacién y asignacion de las cargas

indirectas individuales. El documento primario a tener cuenta fue el P1.

I. Distribucioén de la carga directa

En este paso, se asignd tiempo de los elementos de planificacién al personal docente del
departamento, se realizé recorriendo los elementos de planificacién que le correspondieron al
departamento en funcion de las asignaturas y las disciplinas del departamento que las gestiond,

dentro del marco de un periodo y a cada curso.

Para la distribucidén, se tuvo como pardmetro fundamental impartir asignaturas de la disciplina del
elemento planificado. Una vez comprobados todos estos pardametros, se realizé la asignacién de
tiempo al profesor del elemento en cuestion, desde el 100 % del mismo o solo una parte, que pudo
compartir con otro docente. A esta asignacion de tiempo de un elemento de planificacién a un

profesor, se le llamé elemento de carga directa.

Se tuvo en cuenta, una vez terminada la distribucidn total de tiempo de un elemento de planificacion
(p), que la suma del tiempo de los elementos de carga generados (t(c)) fuera igual al tiempo de este

(t(p)). Esto garantizo cubrir lo planificado por personal docente.

2t(c) = t(p)

Al culminar de asignar todos los elementos de planificacién a los docentes del departamento, se
comprobd que la suma del tiempo de todos los elementos fuera igual a la suma de todos los

elementos de carga generados.

2t(pi) = 22t(c)j

De esta forma, toda la planificacion se cubrié con el personal docente. Una vez culminado este
proceso, se generd toda la carga directa que asumio el departamento y sus docentes. Todos los

elementos de carga directa contribuyeron al proceso clave de formacion.
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II. Célculo, determinacion y asignacion de las cargas indirectas individuales

En esta subetapa se calcularon y determinaron las cargas indirectas de los profesores del
departamento, de manera individual a cada uno de los docentes dentro del marco del periodo; para
ello, se contd con un listado de elementos de carga indirecta comprobado uno a uno, y calculados
directamente, en funcion de la carga u otros parametros relacionados con el profesor y el
departamento, mientras que otros se debieron especificar en parametros que permitieron su

definicién, agrupados por el proceso clave al que contribuyeron:

1. Formacion (consultas, calificacion de examenes, tribunal y revisién de tesis (pregrado),
tribunal y revisién de tesis (posgrado), preparacion de clases, tutoria de pregrado, tutoria de
posgrado, cursos recibidos y superacion, trabajo educativo)

2. Investigacién (participacion en proyectos, eventos y publicaciones)

Extension universitaria (acciones de extensién universitaria)
4. Otras actividades (reuniones, otras actividades, responsabilidades administrativas,

responsabilidades politicas y sindicales, responsabilidades de procesos)

La agrupacion se hizo en correspondencia a los tres procesos clave de la universidad, y en otras
actividades se incluyeron el resto de acciones no vinculadas a procesos clave, pero si de importancia
para el desempefio de profesor. Los elementos en los que se desglosaron que no se calcularon de
forma automatica, fueron determinados a través de técnicas empiricas como revisién de documentos,
entrevistas a personas con experiencia y preparacion a nivel de universidad, y la técnica estadistica

de estudio de tiempos cronometrajes.
Etapa III. Calculo, analisis y toma de decisiones

En esta etapa, se realizd el calculo de indicadores medibles a nivel de departamento que evidenciaron
su estado real de carga y se realizaron ajustes para garantizar el maximo BQC, se tomaron decisiones
organizativas para optimizar el proceso y garantizar el maximo aprovechamiento de la capacidad
real. Esta etapa tuvo dos subetapas: célculo y analisis de indicadores individuales y colectivos y toma

de decisiones. La informacién primaria fue el resultado de la etapa de distribucidn de carga.
I. Célculo y anélisis de indicadores individuales y colectivos

En este paso, se realiz6 el calculo de los indicadores generales de carga del departamento. El principal
objetivo fue obtener variables medibles que permitieron su analisis comparativo para facilitar su

ajuste y posterior toma de decisiones. El principal responsable de realizar este analisis fue el jefe de
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departamento, como el encargado directo del personal docente bajo su gestion. Los indicadores a
medir fueron: REP, carga individual del profesor (%), capacidad del departamento (%), carga del
departamento (%), ajustes de personal (U), impacto econémico (CUP). Especificamente, en el calculo
del REP se tuvieron en cuenta criterios de expertos enlazados con la propuesta de Herrera et al.

(2001), de la forma siguiente:

RAP = Matricula Equivalente / Profesor Equivalente

La matricula equivalente se determind al sumar la cantidad de estudiantes por cada tipo de curso,
cada tipo de curso se multiplicd por un coeficiente, y el coeficiente fue uno para los estudiantes del
curso regular diurno, curso por encuentro, educacién a distancia y diplomado; tres, para los de
maestria, especialidad y doctorado; 0,25, para los de entrenamientos; y 0,1, para los de posgrado.
Para los profesores equivalentes, se debid tener en cuenta la cantidad de horas contratadas de los
docentes, en el caso de los profesores a tiempo completo contdé con uno; para los contratados por
horas, se multiplicé cada una de las horas de su contrato divididas entre 190,6 (fondo de tiempo

maximo). Esta fue una forma de homogeneizar cuantitativamente el total de profesores.

El resto de indicadores se basaron en determinar de forma cuantitativa el grado de utilizacion de
cada profesor o area relacionada con su capacidad (190,6 horas al mes de forma individual) y su
carga (derivada de la distribucién de tareas realizadas en la etapa anterior). El otro indicador tuvo
un componente econémico, relacionado con los gastos de salario, que se asociaron a disminuir,
aumentar o mantener el fondo de horas contratadas de todos los docentes, lo que influyd

directamente en el uso éptimo del presupuesto.

II. Toma de decisiones

En esta subetapa, se tomaron decisiones en funcidn de los escenarios resultantes de los analisis
cuantitativos y cualitativos de la aplicacion del procedimiento. Los dos escenarios a afrontar fueron
la subutilizacion o sobrecarga del departamento en cuestion; para ello, se sugirieron un grupo de
estrategias en cada escenario que sirvieron de guia para alinear y facilitar el proceso de
reorganizacion, en funcién de lograr transiciones rapidas y satisfactorias hacia un modelo mas
eficiente (Tabla 1).
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Tabla 1. Estrategias a tomar en funcion del escenario del departamento

Departamento subutilizado Departamento sobrecargado

Reduccién de profesores a tiempo )
_ » Aumentar los contratos determinados de
parcial, o reduccion de su fondo de _
_ profesores o el fondo de tiempo de estos
tiempo

Fomentar el desarrollo de las Balancear cargas entre el personal del

actividades de investigacion y extension ||[departamento

Fomentar las actividades de superacion, _ S
) ) N Lograr interdisciplinariedad
Estrategias||con enfasis en la formacion doctoral

Posible reduccion de plantilla en caso de |[Fomentar la prestacién de servicios a

plazas vacantes departamentos mas afectados

Valorar el incremento de ofertas de _
_ Cubrir las plazas vacantes
plazas a ofertar a los estudiantes.

Efectuar ajustes presupuestarios de Valorar el reporte de horas extras para

gastos de personal profesores sobrecargados

La seleccion de la estrategia, asi como las decisiones a tomar a partir de estas, involucraron los
niveles de departamento, facultad y centro de educaciéon superior. Por lo tanto, se recomendo la
creacion de una comision interdisciplinaria para evaluar detalladamente, los resultados y sus
circunstancias, y tomar las decisiones que acercaron al departamento al cumplimiento de sus

objetivos y asi contribuir a los de la universidad.

Aplicacion del Procedimiento para realizar BQC de docentes universitarios en el

Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Holguin

Una vez definido el procedimiento, la primera accidon que se desarrollé fue la informatizacion del
mismo de forma tal que facilitd su uso, por las personas implicadas (jefes de departamento,
directores de centro de estudio, planificadores de facultad y especialistas de la Direccién de Recursos
Humanos). El software disefiado se denomind QC Universidad (Figura 2), del cual se hicieron pruebas
de uso iniciales para luego comenzar el proceso de despliegue dentro de los servidores de la
universidad. La implementacion del software también llevd una fase de capacitacion de los

involucrados para su uso optimo.
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Figura 2. Pagina de entrada del software QC Universidad

La aplicacién del procedimiento apoyado en el software QC Universidad se desarrolld en el
Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria Industrial en el segundo periodo
del curso 2022. Se seleccion6 este departamento por contener una de las carreras con mayores
matriculas y ser a la vez, uno con mas bajas de docentes en el primer periodo del 2022, por lo que
fue una necesidad realizar los BQC, en aras de lograr el uso éptimo de la fuerza de trabajo para darle

respuesta a la alta demanda del segundo periodo con los estandares de calidad requeridos.

El Departamento de Ingenieria Industrial atendié la carrera de Ingenieria Industrial en las
modalidades de diurno y curso por encuentro, el ciclo corto de Logistica, la maestria de Ingenieria
Industrial, apoyé la docencia del doctorado de Gestién Organizacional e impartié un niumero acciones

de posgrado importante al territorio holguinero.

Con cinco disciplinas (Ingenieria del Factor Humano, Gestion de la Calidad, Gestidon de Procesos,
Gestion Organizacional y la Disciplina Principal Integradora), y una plantilla es de 17 profesores a
tiempo completo, ocho profesores a tiempo parcial y nueve colaboradores. En la etapa de
planificacion, se realizé la consulta del plan de estudios y los P1 del departamento. Solamente se

tuvo en cuenta las asignaturas de las disciplinas impartidas los docentes del departamento.

De manera primaria se definié un total de 29 asignaturas, de ellas 19 del pregrado y 10 del posgrado.
Fueron desglosadas por tipo de actividad, con un total de 55 elementos de planificacion a distribuir,
de ellos 38 de pregrado y 17 del posgrado, y un total de tiempo real de 714.75 horas, que se
impartieron a un promedio de 1.63 grupos. Este proceso se realizd con el apoyo de la Jefa del

departamento de Ingenieria Industrial y los jefes de disciplina del mismo.

En la fase de distribucion, se obtuvo 29 asignaturas planificadas que utilizaron 22 profesores del

departamento, y quedaron cubiertas las 29. Se cubrieron 1086.51 horas de 1086.51 planificadas,
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para un 100 %. Se realiz6 la determinacién de la carga indirecta a 34 profesores del departamento,

de un total de 34, y se generd un total de 17088.45 horas de carga indirecta en total.

Al culminar la etapa de distribucién de carga, se pudo determinar que el Departamento de Ingenieria
Industrial tuvo 1086.51 horas de carga directa y 17088.46 horas de carga indirecta, con 18174.97
horas de carga total. Al realizar un analisis individual de cada profesor, se pudo constatar que

existieron siete profesores sobrecargados en el departamento y 17 subutilizados.

La diferencia de los valores de carga estuvo causada por una superposicion de planes de estudio
(Plan E y D), uno de inicio y otro de cierre, que causd que existieran asignaturas con mucha incidencia
dentro del periodo, mientras otras no se encontraban en la planificacién. Dada esta situacién,
existieron profesores con altos niveles de carga docente, mientras otros con cero. Ademas, coincidid
gue los mas sobrecargados tuvieron responsabilidades administrativas altas, que les afiadié carga al

total de horas en el periodo.

En la tercera etapa, se realizé inicialmente el calculo de los indicadores para tomar las decisiones y

los mismos tuvieron el siguiente comportamiento (Tabla 2).

Tabla 2. Indicadores del Departamento de Ingenieria Industrial

Indicador Valor Indicador Valor
Relacién estudiante-profesor 16.86 Carga del departamento ||18174.97 h-prof/per
Fondo de tiempo del periodo 724.28 h Por ciento de carga 71.7 %
Cantidad de profesores 34 profesores Ajustes de personal -10 Profesores
Salario promedio 638400 CUP Impacto econémico -182400 CUP
Capacidad del departamento ||25349.8 h-prof/per

El indicador del REP tuvo una desviacidon de 4.58 del valor tedrico definido (12.28). Sin embargo, el
analisis del REP a nivel de departamento solo dio un referente, pero no se ajustdé totalmente a la
realidad, debido a que los estudiantes de la carrera, no solo recibieron docencia por los profesores
del departamento al que pertenece la carrera, también la reciben de los departamentos que prestaron

servicio como Matematica, Fisica, Marxismo, entre otros.

La carga porcentual del departamento fue de un 71.7 %. Esta situacion conllevé que el indicador de

ajustes de personal arrojé 10 profesores en negativo. Este valor tan bajo fue causado por lo ya
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expuesto en el analisis individual. Resalté que la disciplina de Ingenieria del Factor Humano, si bien
fue la que se mostré mas subutilizada, no contd con altos niveles de carga en el periodo objeto de
estudio, cuestion que en el proximo periodo sera revertida. En analisis con la direccidon de la facultad
y el departamento, se verifico la carga del siguiente periodo de los profesores mas subutilizados y

sobrecargados, por la superposicién de los planes D y E dentro de la carrera.

Dado que el departamento de Ingenieria Industrial, se encontré subutilizado en el periodo de anélisis
y a las circunstancias analizadas, como la superposicion de planes de estudio, baja o muy baja
incidencia de ciertas disciplinas en la planificacién docentes (como es el caso de Ingenieria del Factor
Humano), se considerd que la estrategia mas adecuada a seguir fue fomentar el desarrollo de las
actividades de investigacion, extension y superacion, con énfasis en la formacion doctoral. Se resalto
gue, en la situacion relacionada con las diferencias de carga en los periodos, no es recomendable
tomar accién alguna referente a la plantilla o los contratos, dado que puede resultar en afectacion al
periodo siguiente. Para materializar la estrategia, se confeccion6 un plan de acciones con las

particularidades de este departamento.

El andlisis bibliografico permitié constatar la necesidad de contar con el uso 6ptimo de recursos
humanos docentes para los que es necesario el desarrollo de BQC. En el estudio realizado, se constaté
gue no existié un procedimiento adecuado al contexto actual de las universidades cubanas para el
desarrollo de los BQC; sin embargo, existieron estudios e indicaciones relacionadas con el indicador

RAP gque sirvieron de referencia para los analisis de plantilla de los docentes.

Sobre la base de la necesidad practica y las carencias metodoldgicas, se disefié un procedimiento
gue contd con tres etapas y seis pasos, sustentado tecnolégicamente en un sistema informatico que

orientd a la direccion, para desarrollar los BQC de docentes universitarios.

Al aplicar el procedimiento en el departamento de Ingenieria Industrial, se obtuvo una REP de 16,86
muy lejos de los valores deseados; no obstante, en el analisis no se tuvieron en cuenta los docentes
gue prestaron servicio a la carrera lo que pudo incidir en la mejora del indicador. Ademas, el
departamento arrojé un valor de subutilizacion del 71,4 % generado en mayor medida por la
superposicion de los planes D y E que recargaron la docencia en el periodo siguiente. No obstante,
se trazaron dos estrategias en aras de aumentar la carga para lograr un mejor balance y aumentar

los resultados cientificos y de formacion doctoral de los docentes del departamento.
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