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RESUMEN

El autocontrol del sistema de gestion integrada de capital humano es vital en la gestion de la
organizacion, pues a través de él se logra la efectiva integracién de los procesos de la gestién de
capital humano con la estrategia de la organizacién, lo que contribuye al logro de los objetivos. El
presente trabajo se realizé en la Universidad Agraria de La Habana, se planted como objetivo general
disefiar el procedimiento de autocontrol del sistema de gestidén integrada de capital humano en el
centro, aplicable a todas sus unidades organizativas y abarcé todos los procesos del sistema. La
investigacion fue elaborada, a partir de una apropiada sustentacién tedrico-metodoldgica, donde se
aplicaron métodos tedricos y empiricos que posibilitaron concebir la elaboracién del cuerpo tedrico e
identificar las principales regularidades entre las teorias y conceptos estudiados. El procedimiento
propuesto permitié organizar, planificar, ejecutar y evaluar el funcionamiento exitoso del proceso,
de manera que garantiz6 la mejora continua y la efectiva integracién en la gestién de capital humano
con la estrategia de la universidad, en aras de alcanzar los objetivos propuestos. Se recomendd

aplicar dicho procedimiento en otras organizaciones con similares caracteristicas.
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ABSTRACT

Self-monitoring of the integrated human capital management system is vital to an organization's
management, as it effectively integrates human capital management processes with the
organization's strategy, contributing to the achievement of its objectives. This work was conducted
at the Agrarian University of Havana. The general objective was to design a self-monitoring procedure
for the center's integrated human capital management system, applicable to all its organizational
units and encompassing all the system's processes. The research was conducted based on an
appropriate theoretical and methodological foundation, applying theoretical and empirical methods
that made it possible to conceive the theoretical framework and identify the main commonalities
among the theories and concepts studied. The proposed procedure made it possible to organize,
plan, execute, and evaluate the successful functioning of the process, ensuring continuous
improvement and effective integration of human capital management with the university's strategy,
in order to achieve the proposed objectives. It was recommended that this procedure be applied to

other organizations with similar characteristics.

Keywords: self-control; management; processes; integrated human capital management system.

INTRODUCCION

En la actualidad, empresas e instituciones se enfrentan a procesos cada vez mas complejos,
originados por un entorno cambiante y competitivo, donde los recursos humanos constituyen el
activo mas valioso con que cuenta una organizacion. El presente y el futuro de toda organizacion
dependen, en mucho, de como se gestione el personal. La habilidad, satisfaccion, cooperacion y

entusiasmo de los trabajadores deben elevarse al maximo para el logro de los fines propuestos.

Abordar la gestién del capital humano en la universidad cubana es una necesidad de los tiempos que
transcurren, lo que exige una fundamentacion cientifica y un analisis objetivo de lo que se hace y
sus resultados. Los centros de educacién superior, se mantienen en un permanente proceso de
perfeccionamiento, en la ejecucién de las tareas y actividades que conducen al cumplimiento de su

mision; para ello, su recurso fundamental son los recursos humanos.

Uno de los médulos o subprocesos de este modelo lo constituye el autocontrol y juega un papel
fundamental en la evaluacién del sistema de gestion integrada de capital humano (SGICH), puesto

que permite a la entidad integrar los procesos de la gestion de capital humano (GCH) con su
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estrategia y objetivos, conocer si se trabaja con un enfoque estratégico y por procesos, ademas de
diagnosticar la SGICH, a través de indicadores que posibilitan la medicién del desempefio de los

distintos mddulos que intervienen.

Actualmente, la Universidad Agraria de La Habana (UAH), se encuentra inmersa en el disefio de su
sistema de gestidon de la calidad, para lo que se hace necesario trabajar en el disefio o
perfeccionamiento de todos los procesos. La GCH en la universidad estd contemplada como un
proceso estratégico por su incidencia directa en el cumplimiento de los objetivos de trabajo de la
organizacion; en tal sentido, la direccién de capital humano trabaja en el disefio del manual de GCH
en la organizacion que constituye el principal documento de referencia para el trabajo con el sistema,
gue recoge como un elemento fundamental el disefio de los procedimientos para la realizacidon de

cada uno de los procesos y actividades.

Como resultado de las diferentes acciones de control a la que ha sido sometida la universidad en los
ultimos tiempos, se han detectado debilidades asociadas al funcionamiento del SGICH y precisamente
uno de los procedimientos con los que no cuenta el manual es el del autocontrol del sistema; sin
embargo, es mediante el autocontrol que la universidad puede detectar los errores y proceder a la
correccion inmediata en aras de establecer su mejora sistematica, por lo que el objetivo de este

trabajo fue disefar el procedimiento de autocontrol del SGICH de la UAH.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue elaborada a partir de una apropiada sustentacion tedrico-metodoldgica, se
aplicaron métodos tedricos como el historico-ldgico que permitido el estudio del marco tedrico,
conceptual e histdrico relativos al proceso de SGICH, asi como el analisis y evolucidn de los diferentes

modelos de recursos humanos existentes.

El sistémico estructural funcional, para determinar el proceder y sustentar una base metodolodgica
para el desarrollo de un SGICH, en concordancia con la legislacion vigente y las cambiantes
condiciones de las instituciones en su quehacer diario. Como procedimientos de los métodos tedricos,
se utilizaron el andlisis-sintesis y la induccién-deducciéon en la interpretaciéon de la informacién

documental para la determinaciéon de antecedentes de los SGICH.

Como métodos empiricos, se emplearon la revision de documentos como la Ley No 116/2014, el
Codigo del Trabajo, la Resolucion 326, el Reglamento del Cédigo de Trabajo, las NC 3002:2007, la
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Norma Cubana 3002:2007 vy los resultados de investigaciones relacionadas con el autocontrol del
SGICH.

El diagnodstico, se basd esencialmente en los resultados de una lista de chequeo aplicada a los
especialistas y técnicos de la Direccion de Recursos Humanos de la universidad y una encuesta
aplicada a cuadros con mas de cinco afos de experiencia en el cargo, con el objetivo de establecer
el estado actual de autocontrol del SGICH, disefiado para la universidad y puesto en marcha desde
el 2011. La lista de chequeo y la encuesta que se utilizaron respondieron a los requisitos generales
de la norma cubana 3002:2007.

Se disefid una guia de preguntas para realizar entrevistas a trabajadores de diferentes categorias
ocupacionales y conocer sus criterios acerca de la situacion actual del autocontrol del SGICH vy asi
contrastar los resultados de la lista de chequeo aplicada al dispositivo de recursos humanos de la
universidad, la percepcién de los cuadros con mas de cinco afos en el cargo, trabajadores y la opinién

de los autores, para poder emitir una valoracion lo mas real y representativa posible.

La lista de chequeo se aplicé a los 16 especialistas en gestion de recursos humanos que represento
el 100 % del total de la plantilla cubierta de esa area, y la encuesta a 65 cuadros con mas de cinco
afnos de experiencia en el cargo representando el 42.21 % del total de la universidad. Se utilizd el
software estadistico Sample, para determinar la muestra de trabajadores de diferentes categorias
ocupacionales a entrevistar, lo que arrojo que, para una poblacion de 968 trabajadores de las
categorias ocupacionales de técnicos, administrativos, servicios y operarios con un nivel de confianza
del 95 % y una precision del 10 %, se debid entrevistar a 87 trabajadores. A partir de ello, se utilizd
la triangulacién metodoldgica de las fuentes de obtencién de informacién, para arribar a fortalezas y

debilidades del proceso estudiado.
RESULTADOS Y DISCUSION

Autocontrol del sistema de gestion integrada de capital humano. Procedimientos

Para realizar un andlisis del autocontrol del SGICH, un elemento importante a tener en cuenta fue el
estudio de los diferentes modelos de recursos humanos existentes. A los efectos de esta investigacion
se analizaron modelos para buscar la evolucidén de la auditoria o autocontrol del sistema como: el
modelo de Beer y colaboradores (1989), la Corporacion Andina de Fomento (CAF) (1991), Werther
y Davis (1991), Harper y Lynch (1992), Chiavenato (1993), el modelo de GRH de Beer y
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colaboradores de la Harvard Business School, modificado por Cuesta (1997), el modelo de GRH DPC,

y el modelo cubano para el disefio e implementacion de un SGICH (2007).

Los modelos analizados mostraron un avance cualitativo, con caracteristicas particulares; el estudio
de los mismos permitié constatar que desde 1991 con el modelo de Werther y Davis, se comenzé a
pensar en la auditoria como un elemento de retroalimentacién y de continuidad en la operacién de

la GRH, importante dentro del sistema.

Posteriormente, en el modelo de Harper y Lynch (1992) aparecié como un subsistema la auditoria
de GRH e informatizacién, y se le concedié gran importancia como mecanismo de control del sistema.
Por otra parte, el modelo de Chiavenato (1993) consideré dentro del subsistema de control la
auditoria de recursos humanos como mecanismo de retroalimentacion. El modelo del (CIDEC) San
Sebastian (1994) contemplé como uno de sus sistemas el de informacién y control. El mapa de GRH
de Beer y colaboradores se modificé por Cuesta (1997) al afadir expresamente, la auditoria de GRH
centrada en la calidad. Por ultimo, la norma cubana para la implementacién de un SGICH 3002:2007

incluyé como uno de sus mddulos el autocontrol.

De lo anterior se infirié al autocontrol como un elemento de vital importancia en el disefio e
implementacidon de un sistema de GCH, pues a través de él se establecié una mejora para la
organizacion y sistematicamente, se corrigieron los errores detectados, lo que permitio el

perfeccionamiento continuo del proceso. En este sentido, Morales (2006) sostiene:

(...) el autocontrol asegura que el SGICH esté integrado con la estrategia empresarial,
las politicas estén bien disefiadas, se cumplan y no se distorsionen y que servira para
medir el impacto de dicho sistema en los usuarios, proveedores, otras entidades, la

sociedad y los propios trabajadores (p. 20).
De acuerdo con Ramirez (2014):

(...) una cultura de autocontrol se basa en principios tales como autorregulacion,
autogestion, en la gestion de la calidad orientada al enfoque del cliente, liderazgo,
participacion activa de los trabajadores, enfoque basado en procesos y en la gestion,
la mejora continua y la trazabilidad del producto, que permitiran cumplir con los

objetivos de las entidades (p. 16).

Rodriguez, Alvarez y NGfiez (2021) explicaron el autocontrol de la GCH como el subproceso que midid

la eficacia, a partir de actividades sistematicas de verificacion, inspeccidn, supervision y monitoreo,
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a fin de evaluar y detectar desviaciones en el cumplimiento de objetivos, leyes, reglamentos y
politicas de capital humano para proporcionar una vision global del desempefio del proceso en la
toma de decisiones y prevenir y limitar los riesgos asociados, lo que repercutié en su

perfeccionamiento continuo.

Para el disefio de un procedimiento, se hace necesario determinar un proceder que proporcione una
base metodoldgica para su desarrollo, en concordancia con la legislacién vigente, y con la suficiente

flexibilidad para adaptarlo a las cambiantes condiciones de las instituciones en su quehacer diario.

Los procedimientos, como ventaja, documentan los pasos a seguir en una empresa para brindar un
servicio, o elaborar un producto, lo que posibilita determinar el responsable de cada tarea, las
acciones de la empresa para llevar a cabo las tareas cotidianas y establecer las tareas y actividades
a realizar con independencia, para compartir con el nuevo personal el conocimiento sobre cémo
realizar una actividad o tarea, o para aquellos, a los que se les encomendd una nueva responsabilidad
(Sama, 2015). En la investigacién se consultaron autores que abordaron el tema de la elaboracién

de procedimientos, a continuacion, se relacionan algunos:

e El procedimiento elaborado por Gonzélez et al. (2012) que constdé de las siguientes etapas:
1. Preparacién del autocontrol; 2. Evaluacién del SGICH; 3. Mejoramiento continuo (p. 1).

e Cesar y Despaigne (2015) plantearon las siguientes etapas para un procedimiento de
autocontrol: 1. Alineacién de objetivos; 2. Preparacion del autocontrol; 3. Implantacion del
autocontrol. 4; Control y Mejora (p. 39-40).

e El siguiente procedimiento, fue realizado por Bravo (2017): 1. Preparacién del autocontrol;
2. Andlisis de la situacion actual; 3. Implementacion del autocontrol. 4; Resultados del
Autocontrol (p. 79-83).

e Hernandez (2017) para el autocontrol de la GICH en la empresa Laboratorios AICAz tuvo en
cuenta: 1. Alineacidn; 2. Analisis de la situacién actual para el autocontrol; 3. Control y Mejora
continua (p. 37).

e La NC-3002: 2007 planteod la importancia de un procedimiento documentado para recoger la
forma especifica de llevar a cabo una actividad, por lo que debié describir qué, como y quién
lo hizo y como se dejo evidencia (registro) de dicha actividad, con los siguientes apartados
para el procedimiento como: portada general, cabecera, apartado objeto, apartado alcance,
apartado referencias, apartado definiciones, apartado principal, apartado responsabilidades y
registros (p. 10).

e las NC 3002:2007 recogid que un procedimiento documentado para la realizacion del

autocontrol y la evaluacion de la efectividad del SGICH, con la aprobacion por la alta direccidn,
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y la inclusion de los siguientes aspectos: estructura, funciones y responsabilidades
relacionadas con el autocontrol y la evaluacion del funcionamiento del sistema, aspectos
objeto del autocontrol, formas en que se realizan y la evaluacién del funcionamiento del
sistema, indicadores utilizados para la evaluacidn de los diferentes procesos, lista de chequeo
de los aspectos a revisar, control y evaluacién de cada uno de los procesos, formato y registros
utilizados para recoger los resultados, discusion del autocontrol y la evaluacion del sistema,

y elaboracién del plan de medidas correctivas o preventivas derivadas del mismo (p. 39-40).

Resultados del diagnéstico del estado actual de autocontrol del sistema de gestion

integrada de capital humano de la Universidad Agraria de La Habana

A continuacién, las fortalezas y debilidades derivadas del diagndstico del SGICH, a partir de la

triangulacion de las fuentes de obtencion de informacion:

Fortalezas:

e Existencia de una decision estratégica de la alta direccion para aplicar el SGICH, disenado en
el 2011 para la UNAH.

e Presencia de politicas para regir el SGICH en la UNAH.

e La direccion de recursos humanos de la universidad demostré tener competencias requeridas

para dirigir el SGICH y autoridad necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Debilidades:

e Desconocimiento por parte de los cuadros y trabajadores de las politicas del SGICH en la
UNAH.

e Poco dominio de los trabajadores no docentes, sobre la planeacidon estratégica de la
universidad.

e Limitaciones en las competencias laborales requeridas para el trabajo con el SGICH de los
técnicos en GRH de la universidad.

¢ Insuficiencias en el dominio de las competencias laborales en los procesos de seleccidén e
integracion, capacitacion, desarrollo y evaluacion del desempefio.

e Carencias en la identificacion y aprobacién por la alta direccion, de las competencias
distintivas de la organizacion, las de los procesos de las actividades principales y las de los
perfiles de los diferentes cargos.

e Pocos estudios dirigidos a perfeccionar la organizacion del trabajo.
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o Ineficiencia en el procedimiento para la captacion y seleccion de los trabajadores.

o Dificultades en la ejecucion de acciones de capacitacion y desarrollo del centro.

¢ Incumplimiento de las expectativas y necesidades de los trabajadores, desde el sistema de
incentivos y premiaciones de la universidad.

o Irregularidades entre la correspondencia de la evaluacion y los resultados del trabajo.

e La estrategia de comunicacion organizacional no fortalecié la difusion de los objetivos,
lineamientos y normativas de la GCH entre trabajadores y directivos.

e Inexistencia de un procedimiento documentado para realizar el autocontrol del SGICH.

e Deficiencias en el autocontrol del SGICH.

A partir de los resultados del diagndstico se evidenciaron una serie de debilidades asociadas al
funcionamiento exitoso de los objetivos y tareas declarados para los subsistemas del SGICH, lo que
ratificé la necesidad de un procedimiento documentado, para su evaluacion y control, la deteccion

de los errores y su correccién, en la mejora del sistema disenado para la universidad.

Diseifio del procedimiento de autocontrol del sistema de gestiéon integrada de capital

humano de la Universidad Agraria de La Habana

Para el disefio del procedimiento se consulté la Ley No 116/2014, el Cdédigo del Trabajo y la
Resolucion 326, el Reglamento del Cédigo de Trabajo, la NC 3002:2007 y los resultados de
investigaciones relacionadas con el autocontrol del SGICH, se tomaron como referencia para el
desarrollo de esta investigacién, estudios como los de Bravo (2017); Cesar y Despaigne (2015);
Gonzalez, Torres, Pérez y Varela (2012); Herndndez (2017). Este procedimiento se disefid, a partir
de la estructura establecida en la NC 3002:2007 para la implementacion de un SGICH vy los requisitos

del autocontrol.

Portada general: con indicaciones elaboradas, revisadas y aprobadas por el rector para el

procedimiento.

Objeto: establecer un procedimiento que describa la forma para realizar el autocontrol del SGICH
en la UAH.

Alcance: el procedimiento aplicado para el autocontrol del SGICH en la UAH, puede ser extendido a
otras entidades del MES.
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Referencia:

e Ley 116. Cdédigo del trabajo de 2014.

e NC 3000: 2007 - SGICH. Vocabulario.

e NC 3001: 2007 - SGICH. Requisitos.

e NC 3002: 2007 - SGICH. Implementacion.

e Procedimiento para el autocontrol de SGICH, en el Centro de Proteccién e Higiene de las
Radiaciones Bravo (2017).

o Definiciones: los términos y definiciones contenidos en este procedimiento fueron los mismos

que relaciona la NC 3000: 2007, para la implementacion de un SGICH.

Principal:

Paso 1: constituir el Comité de control multidisciplinario como 6rgano encargado de realizar, de
forma sistematica, la evaluacion y el control del funcionamiento del SGICH, implementado. El mismo

debe estar integrado por:

o Directora de Recursos Humanos (presidenta)

e un técnico A en GRH por cada subproceso

Paso 2: elaboracion del programa de autocontrol del SGICH

En el programa de autocontrol del SGICH quedaron precisadas las fechas para realizar el autocontrol
y la evaluacién de los diferentes procesos del sistema, asi como el analisis integral de su
funcionamiento. Este programa se elabord y sometié a la aprobacion de la alta direccién antes de

iniciado el afio fiscal correspondiente, con una periodicidad anual.

Paso 3: determinacion de los aspectos objeto del autocontrol

Los aspectos objeto de autocontrol fueron:

e aspectos generales del SGICH

e proceso: competencias laborales
e proceso: organizacion del trabajo
e proceso: seleccidn e integracién

e proceso: capacitacion y desarrollo

e proceso: estimulacién moral y material de los trabajadores
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e proceso: seguridad y salud del trabajo
e proceso: evaluacion del desempeno

e proceso: comunicacién institucional

e proceso: autocontrol del SGICH

e proceso: administracién de capital humano

Paso 4: determinar las formas de autocontrol y la evaluacion del funcionamiento del sistema

El autocontrol y la evaluacidon del funcionamiento del sistema se hicieron de dos formas: general,
abarcé el autocontrol del SGICH como parte de la gestién de la organizacion, con una periodicidad
anual; y parcial, que incluyé el autocontrol de alguno de los elementos que integran el SGICH, por
ejemplo, la organizacién del trabajo, la capacitacién y desarrollo, y sus interrelaciones e integracion

con la gestidn de la organizacién, con una periodicidad trimestral.

Paso 5: definir los indicadores utilizados para la evaluacion de los diferentes procesos

Para la evaluacion de los diferentes procesos se identificaron un conjunto de indicadores que
permitieron a los miembros del comité multidisciplinario conocer, como parte de su preparacion antes
de comenzar el autocontrol, aquellos posibles a medir en los procesos y se especificd para cada uno
de ellos la evaluacion. Estos indicadores fueron definidos segun la tecnologia de diagndstico de Melo

(2008) y contextualizados a la universidad.

Paso 6: elaborar la lista de chequeo de los aspectos revisados, controlados o evaluados en cada uno

de los procesos del sistema

Se considerd importante analizar cada uno de los procesos estudiados de manera integrada para
poder obtener las principales deficiencias del sistema. Esta actividad comenzé con el analisis en
profundidad de los procesos estudiados de la GICH. La lista de chequeo se elabord teniendo en cuenta
los requisitos establecidos en la norma cubana 3002:2007, para cada uno de los procesos que
integran el SGICH y los elementos establecidos para la actividad de capital humano en la ley 116.
Codigo del Trabajo de 2014, objeto de inspeccidn, y los indicadores propuestos para evaluacion de

los diferentes procesos.

Paso 7: elaborar el plan de medidas correctivas o preventivas derivadas de los resultados del

autocontrol y la evaluacién del sistema
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Una vez concluido el autocontrol, se discutieron con las areas implicadas y los jefes de las mismas
los resultados obtenidos, se les entrego el informe final del autocontrol con los problemas detectados
para la elaboracion del plan de medidas correctivas o preventivas derivados del autocontrol, se
presentd el informe en el consejo de direccion y se realizd la evaluacion de la efectividad y eficacia
del SGICH, aplicado.

Un mes después de realizado el autocontrol, el comité chequed el cumplimiento de las medidas con
las areas implicadas en el mismo y se dejo evidencia documental. El informe de autocontrol y su
correspondiente plan de medidas se archivaron en el expediente de auditorias del area implicada.
Ademas, en la Direccion de Recursos Humanos de la universidad, se cre6 un expediente de
autocontrol para archivar los informes y planes de medidas, asi como el informe de cumplimiento de

las mismas.

Responsabilidades:

El Rector de la universidad tuvo la responsabilidad de:

e Aprobar el procedimiento.

¢ Analizar los resultados de los autocontroles realizados, en el consejo de direccion de la
universidad.

e Realizar la evaluacidn sistematica de la efectividad y eficacia del SGICH aplicado.

e Constituir el comité multidisciplinario de autocontrol.

La directora de Recursos Humanos fue la responsable de:

e Proponer el procedimiento al Consejo de Direcciéon de la UNAH para su aprobacién.
e La aplicaciéon y cumplimiento de este procedimiento en la universidad.

e Presidir el comité multidisciplinario de autocontrol.

e Confeccionar el programa el de autocontrol del SGICH.

e Aprobar el informe final del autocontrol realizado y presentarlo al consejo de direccién.

Asimismo, el Comité de control multidisciplinario de:

e Realizar el autocontrol trimestral de algunos elementos del sistema y el autocontrol anual del
SGICH.
e Cumplir todos los pasos del procedimiento.

e Evaluar los procesos, segun los indicadores del procedimiento.
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e Aplicar la lista de chequeo de los aspectos controlados.

e Elaborar el informe final del autocontrol realizado.

o Discutir y analizar con las areas implicadas y los jefes de las mismas los resultados obtenidos
en el autocontrol.

e Entregar el informe final del autocontrol realizado a las areas implicadas.

e Chequear un mes después del autocontrol el cumplimiento de las medidas con las areas
implicadas en el mismo.

e Crear un expediente de autocontrol, para archivar los informes y planes de medidas, asi como

el informe de cumplimiento de las mismas.
Los jefes de unidades organizativas de:

e Elaborar el plan de medidas correctivas o preventivas derivadas del autocontrol.
e Archivar el informe y el plan de medidas en el expediente de auditorias del area.

e Cumplir todas las medidas propuestas en el plan.
Registros:

¢ Designacion oficial del presidente y los miembros del Comité de Control Multidisciplinario.

e Modelo del Programa de autocontrol del SGICH.

¢ Indicadores que se utilizaron para la evaluacion de los diferentes procesos.

e Lista de chequeo de los aspectos revisados, controlados o evaluados en cada uno de los
procesos del sistema.

e Modelo del plan de medidas correctivas o preventivas derivadas de los resultados del

autocontrol y la evaluacién del sistema.

De los referentes tedricos y metodoldgicos sistematizados se infirid la importancia del autocontrol
del SGICH como un instrumento para medir el impacto en el logro de los objetivos y la estrategia de

una organizacién, pues permitio evaluar la eficacia de los procesos.

El diagnostico realizado al autocontrol del SGICH de la UNAH evidencid las principales debilidades
asociadas al funcionamiento de los procesos del sistema que afectaron directamente a la integracion
del mismo con la estrategia de la universidad, lo que ratificé la necesidad del disefio de un

procedimiento para su realizacidn sistematica.

El procedimiento propuesto contribuyd a la efectiva integraciéon del SGICH con la estrategia de la

universidad, desde la planificacion de politicas bien disenadas, para permitir de una forma organizada
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y planificada la descripcion detallada de cédmo realizar el autocontrol del SGICH en la UNAH. La
aplicacion del mismo permitié evaluar la eficiencia de los procesos de la GICH y corregir las
deficiencias detectadas, y a través del autocontrol establecer la mejora continua del sistema disefado

para la universidad.
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