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RESUMEN

El escenario mundial actual estd caracterizado por procesos de alcance econdmico, politico, social,
educativo y cultural que trascienden hacia los paises del tercer mundo con un marcado matiz
negativo. La presente propuesta tuvo como objetivo disefiar la necesidad de una estrategia para la
consolidacién del proceso de internacionalizacion en la Universidad de las Artes. Se resuelve asi un
problema cientifico que evidencia la carencia de un sistema de relaciones, correctamente
estructurado, donde cohabiten las variantes académicas, culturales de tipo comunitario,
extensionista, de pregrado y posgrado. Hasta el presente no existe una estrategia consolidada, a
través de la cual también se logre la exportacion de servicios docentes, mediante esa entidad
académica. El analisis tedrico realizado asume la anterior elaboracion de una periodizacion de los
servicios académicos en Cuba asociados a la Cultura, desde fechas tan lejanas como 1728 hasta el
2021. Ademas, se distinguen las caracteristicas esenciales de la exportacion de servicios académicos
desde la agencia Paradiso, resultado del incipiente proceso de internacionalizacion de la Universidad
de las Artes, y se propone la elaboracidn de una estrategia donde se entrelazan lo pedagodgico, lo
cultural, lo social, lo econémico y la retroalimentacion, en aras de lograr el exitoso proceso de

internacionalizacion.
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ABSTRACT

This proposal is derived from a study completed for a doctoral degree; its main objective is to argue
the need for a strategy for the consolidation of the internationalization process at the University of
Artes. Thus, a scientific problem is solved, which shows the lack of a properly structured relationship
system where academic, cultural, community, extension, undergraduate and postgraduate variants
coexist. Until now, there is no consolidated strategy through which the export of teaching services is
also achieved through this academic entity. The theoretical analysis carried out assumes the previous
elaboration of a periodization of the academic services in Cuba associated with Culture, from dates
as far back as 1728 to 2021. In addition, the essential characteristics of the export of academic
services from the Paradiso agency are distinguished, which is also a result of the incipient process of
internationalization of the University of the Arts and the elaboration of a strategy is proposed where
the pedagogical, cultural, social, and economic factors as well as feedback are intertwined, in order

to achieve the successful process of internationalization.

Keywords: artistic education; export; internationalization; academic mobility; academic services.

INTRODUCCION

El escenario mundial actual esta caracterizado por procesos de alcance econdémico, politico, social,
educativo y cultural que trascienden hacia los paises del tercer mundo con un marcado matiz
negativo. Sumese a ellos la pandemia de la COVID-19 generada por el virus SARCOV-2 (2020-2022)
gue ha azotado al mundo y provocé victimas mortales en todos los continentes y, en fecha mas

reciente, el conflicto ruso-ucraniano.

Ante la necesidad de profundizar en los sustentos tedricos de la problematica presentada fue
realizado un acercamiento epistemoldgico inicial en lo tocante a la consulta de soportes como tesis
doctorales, de maestrias, de grado, ensayos, monografias, articulos socializados en eventos

cientificos y compilaciones tematicas, entre otros.
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Estos debates giran en torno a la conceptualizacién de la internacionalizacion; las dimensiones de
los estudios turisticos; los tipos de turismo; las politicas turisticas, educativas y culturales y el
reconocimiento de la llamada industria sin humo como un eje del desarrollo sostenible; el sitio del

turismo académico en esa disertacién y la movilidad turistica especializada.

En los marcos nacionales, son insuficientes las investigaciones relacionadas con la movilidad
estudiantil, la internacionalizacién, el proceso de exportacién de los servicios culturales, turisticos y
académicos, desde las agencias de viajes y otros topicos vinculados. En lo que respecta al tema

cultural, el desempefio institucional y los servicios académicos, Diaz-Canel (2019) expreso:

Y en el caso especifico del turismo, yo he insistido en que la cultura es un eslabén
fundamental en los encadenamientos productivos que nos interesa promover. Pero
defiendo, sobre todo, que el turismo no solo lleve a los artistas a sus instalaciones,
sino que propiciemos una muy intensa actividad cultural en todas nuestras ciudades y
zonas turisticas que, a la vez que enriquezca la vida cultural del pueblo, atraiga y
conquiste al visitante. Hay que ser auténticos y dejar de vender "shows enlatados",
productos de seudocultura que responden mas a la rentabilidad que al orgullo de
mostrar quienes somos realmente (...) A propdsito, el sistema de escuelas de arte
tiene una fuente de ingresos por exportacion de servicios, insuficientemente
explotada, en la generacion de cursos en areas de la ensefanza artistica, en las que
somos realmente fuertes y donde debemos establecer modalidades y precios

coherentes con el nivel de la academia cubana.

De la revision realizada se deriva la argumentacion de la necesidad de una estrategia robusta de
internacionalizacién para la Universidad de las Artes, que contribuya a su mejor desarrollo y
proyeccion, desde todos los puntos de vista. El objetivo propuesto en esta investigacion es disefiar
la necesidad de una estrategia para la consolidaciéon del proceso de internacionalizacién en la

Universidad de las Artes.
MATERIALES Y METODOS

La periodizacion se utilizé como proceder metodoldgico para revelar los antecedentes de los servicios
académicos asociados a la cultura y a la educacién, desde el periodo 1728 hasta 2021, y en nexo
con el trazado de la politica cultural y la historia general cubana, a partir de los hitos, se consideraron

cinco etapas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La globalizacion comprende una serie de retos y demandas para la educacion, lo cual ha impulsado
su evolucién y su adaptacién a los nuevos tiempos. Como respuesta a este fendmeno, los paises y
sus universidades han incrementado la cooperacién como parte del proceso de internacionalizacién.
Esta cooperacion y movilizacion de las naciones y las instituciones de educacion superior (IES) se ha
traducido en la expansién de sus sistemas de educacion superior (SES), la diversificacién de las IES,
la inclusién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), el disefo de nuevos
modelos educativos y de programas de ensefianza continua, asi como en una mayor relacién con el
tejido empresarial, como manera de adaptarse a los constantes cambios y los nuevos desafios

globales.

Pawlowska (2011) es considerada un referente cardinal en el debate acerca de los intercambios
universitarios y el turismo y su vinculo con la economia, esta investigadora admite que el concepto
de turismo académico se refiere a todas las estancias de corta duracion o duracion inferior a un afio,
realizada en instituciones universitarias ubicadas en un lugar distinto al entorno habitual de la
persona y cuyo objetivo esencial es realizar estudios o formaciones durante este periodo. Su
definicién llama la atencion, pues aborda un enfoque educativo, y al mismo tiempo, se subordina al
programa de intercambio seleccionado por el estudiante-turista. Interesante es detenerse en el
cliente, y su procedencia alude a movimientos de universitarios nacionales e internacionales: turismo

académico doméstico, el primero y turismo académico internacional, el segundo.

El siglo XXI se caracterizard por la internacionalizacién creciente de los servicios de educacién
superior y, por consiguiente, del turismo académico. En Cuba, como en cualquier otro pais, la
evolucion y perspectivas del turismo académico ha estado condicionado por la conjugacion de
factores internos y externos, en la medida en que basa la movilidad de un pais hacia otro por razones

académicas, cientificas y culturales, en su sentido mas amplio.

Lo interno tiene tres niveles: lo general del pais, lo concerniente al sistema del Ministerio de
Educacion Superior (MES) y lo especifico de cada entidad universitaria. De los elementos internos
gue inciden directamente en el nivel de desarrollo del turismo académico, se pueden destacar la
calidad de la educacién superior y su visibilidad internacional; la gestién de venta de las ofertas de

turismo académico y el nivel de desarrollo del turismo en el pais.

Entre los desafios mas importantes se consideran el bloqueo econémico y financiero de EEUU contra

Cuba; las campafias contra el sistema social que defiende el pais; la persecucién financiera; las
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situaciones epidemioldgicas; el insuficiente conocimiento en la economia y las comunicaciones; el
reconocimiento a la modalidad hibrida para el funcionamiento; la falta de interconexion institucional
e intersectorial; la preparacion del personal para llevar los procesos, por conviccidon, hasta el final y
por ultimo no menos importante, el no reconocimiento del ente mas implicado en el proceso, por no
recibir directamente los beneficios de la exportacién de los servicios, en este caso porque quien funge

como tesorera es la agencia Paradiso.

La agencia Paradiso se fundo cumpliendo politicas publicas que trazé el Ministerio de Cultura de Cuba
(MINCULT) en la década del noventa del siglo pasado, en 1994, como consecuencia del proceso de
contraccion de la politica cultural. Esta Institucién ha venido a recolocar de cara al turismo
internacional el conocimiento de la historia, el arte y el pensamiento cultural cubanos desde la época
precolombina hasta el periodo actual, en los marcos de la misiéon de una atipica agencia de viajes.
Sin embargo, pese a la trascendencia de sus propuestas académicas y la acogida que hace a la
Universidad de las Artes, la agencia Paradiso carece de un incentivo real que promueva el crecimiento

de la internacionalizaciéon en la entidad docente.

Ante este escenario, la internacionalizaciéon en la Universidad de las Artes demanda de una propuesta
coherente que alne las dimensiones pedagodgica, cultural, social y econdmica porque tiene delante

importantes desafios y dificultades que se expresan en el proceso.

Desde el punto de vista pedagdgico, no es suficiente el sistema de propuestas de tipo comunitario,
extensionista, de pregrado y de titulacién académica. Puede anadirse, también, la existencia de un
fragil vinculo interinstitucional e intersectorial en el marco de las acciones que se solicitan y se
comercializan. Es una realidad que se legitima con el diagndstico inicial, que afecta tanto a la

universidad, a Paradiso como entidad y al Ministerio de Cultura.

Por anos resultd muy complicado lograr desde el Ministerio de Turismo (MINTUR) una comprension
de la importancia de la cultura para hacer de Cuba un destino particular, algo que se estima muy
bien cuando se analiza la negativa sostenida frente a los precios lineales y la ausencia de lugares
apropiados para comercializarse como las residencias estudiantiles, y frente a la insensibilidad de

otras areas de la logistica como el transporte. Afortunadamente, esa actitud es un asunto superado.

La isla realmente, deviene excepcional destino en cualquier entorno que se le coloque, por la
resistencia de su pueblo, por la enorme cantidad de figuras que la distinguen en el ambito artistico

y educativo y por el sistema social que defiende.
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Aunque Paradiso es todavia un ajeno, la Universidad de las Artes no defiende la ventaja que significa
para ella un agente de viajes especializado y entendido en su propia naturaleza, ademas de que no
tiene consolidada una politica integral para la internacionalizacién y no se han preparado
adecuadamente para atender, desde su catalogo de ofertas, las potencialidades y la movilidad que

muchas veces los sorprende desde Paradiso y no a la inversa.

Si bien es cierto que se han desarrollado alianzas estratégicas con el sistema de ensefianza artistica,
ello no logra hilvanarse con factores como el impacto y la eficiencia. Si se tiene en cuenta que la
agencia Paradiso forma parte de la estructura empresarial de ARTEX y cuenta con una red propia de
venta y promocion de opciones culturales en la mayoria de los territorios del pais, entonces pudiera
entenderse por qué, desde la planificacion de lo académico, debe tenerse presente la amplitud del
objeto social de la empresa, es decir, la posibilidad de crear bienes y servicios de alto valor artistico,

cultural y de reconocimiento nacional e internacional, que tributen al producto final.

No se estd, como ya se ha explicado, frente a un objetivo de cooperacién; las instituciones que
intervienen en la internacionalizacidon no siempre actian como aliadas. Es menester aclarar que todo

eso estd en vias de transformacion.

Para puntualizar la necesidad de la investigacion se toma otro de los referentes importante para la
misma, dado en la situacién econémica mundial actual relacionada con la recesién financiera; los
recortes de los presupuestos econémicos de las universidades e instituciones financieras; el aumento
de los precios de los productos y servicios en los mercados emisores de turistas y la falta de
convergencia entre las monedas locales y la de los turistas; el aumento del desempleo y el acceso a
fuentes de financiamiento y el detrimento por parte de la demanda turistica de sus niveles de renta

para costear los viajes relacionados con motivos profesionales.

Lo anterior no ha generado una capacidad financiera para acceder a los servicios académicos fuera
de los propios destinos y ha compulsado a cambios en la estructura de la demanda con una
disminucién de los niveles de movilidad por razones profesionales y académicas. Todos estos
cambios, tanto a nivel de macro como micro del entorno turistico actual, requieren de nuevas
estrategias por parte de los destinos turisticos en contraposicion con los centros de educacién
superior, cuyas fuentes de ingresos estan influenciadas por la capacidad de la demanda del turismo

académico y la fluctuacién de la movilidad estudiantil (Campos & Corcho, 2019, pp. 147-170).

Las investigadoras tienen en cuenta los resultados alcanzados en sus tesis de Maestria (2000) vy

Doctorado (2022), una de ellas ha trabajado durante mas de 15 afios como directivo una en la
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agencia Paradiso, con los Gltimos diez anos vinculada al disefio del proceso formativo en el area de
Servicios Académicos de la misma vy los tres ultimos afios como directivo del Ministerio de Cultura,
atiende la actividad de eventos y el vinculo cultura-turismo, y la segunda investigadora, con una
experiencia de 18 afios en los temas de los servicios académicos en el MES; tal circunstancia ha
permitido comprender las exigencias que impone el vinculo entre la ensefianza-aprendizaje, la misién
institucional, la solicitud del cliente-cursista-estudiante y la implementacién de la politica cultural
cubana. De igual modo, se han involucrado con el disefio de programas cientificos de eventos,
planificacion de acciones docentes, revision de ofertas de tipo académico y las exigencias impuestas

a su desempenio, todo lo que ha permitido constatar la situacién problemita que se argumenta.

Es por ello que se declara como objetivo de la investigacién enfatizar en la trascendencia de la
internacionalizaciéon para la Universidad de las Artes. Se realizaron incursiones en las fronteras
conceptuales, en este empefio de tipo metodoldgico y cientifico y se encontraron los siguientes
nodos:

e Caracterizaciéon de la ensefianza del turismo, las competencias y las capacidades
profesionales, innovaciéon curricular y titulacion en la Educacion Superior, desde los aportes
de Fonseca y Lopez (2004); Majo (2005); Medina (2006); Ganfornina (2006); Baralo (2007);
Aranda y Molina (2007); Manjon y Lépez (2008); Cedeno (2016); Castillo, Zapatero y Lopez
(2017); Martinez (2022) al abordar la preocupacién por la formacién universitaria en turismo,
la importancia del analisis de las competencias y las capacidades de estos profesionales dentro
y fuera de sus contextos de trabajo, la ensefianza de los idiomas y la aparicion de una nueva
variante del turismo: el idiomatico, la formacion de los profesionales en las agencias de viaje,
la invitacidn a revisar las mallas curriculares de estas carreras y la cultura y el patrimonio
como sistemas de contenidos en la ensefianza universitaria en turismo.

e Turismo como industria y gestion del turismo, a partir de los estudios de Albert (1990); Altes
(1993); De Rus y Ledn (1997); Albert (1999); Balladard y Tresseras (2001); Lopez (2001);
Noda (2021); Avila Bercial y Barrado (2005); Pérez (2006); Prieto (2007); Bringas,
LaraValencia y Toudert (2008); Sacerio (2009); Marrero y Abdull-Jalbar (2012); Casas, Soler
y Jaime (2012); Rodriguez Campo, Fraiz y Alén (2014); Barahona y Buitrago (2014); Del
Valle (2020); Cuesta Peraza (2022) sobre las reflexiones con respecto al turismo como una
industria fundamental para las economias locales, regionales, nacionales y la global, los
impactos de la gestidn turistica local en las economias territoriales, la importancia de la cultura
en la gestion turistica, la importancia de los destinos y rutas turisticas y los imaginarios

sociales y el turismo sostenible.
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e Turismo académico, movilidad estudiantil e internacionalizacion Coles, Duval y Hall (2005);
Villavicencio (2009); Martinez, Pereira y Pawlowska (2013); Campos y Corcho (2019);
Villavicencio (2019); Villavicencio (2020); Cuesta (2022), este nodo tematico ha contribuido

a la elaboracion conceptual del término servicios académicos para una agencia de viajes.

Sin embargo, la no existencia de un estudio donde se relacionen el turismo académico, la movilidad
estudiantil, los servicios académicos y la gestion de una agencia de viajes de tipo cultural como
Paradiso, conjuntamente con las dificultades reveladas, llevo a proponer una mirada, en profundidad,

al proceso de internacionalizacidn de la Universidad de las Artes.

Como sustentos tedricos la estrategia debe tener en cuenta el Modelo pedagdgico para la exportacién
de servicios académicos en la Agencia Paradiso, tesis en opcién al grado cientifico de Doctor en
Ciencias de la Educacion, de Cuesta (2022) que, a su vez, procesa las exigencias y necesidades para
la paulatina aplicacion de la propuesta presentada como un sistema de gestidon del gobierno basado
en la ciencia e innovacidn para el desarrollo sostenible en cuba (SGGCI) y el resultado de la tesis en
opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas, de Diaz-Canel (2021). De igual manera, se
consultaron documentos que tributan a la politica econdmica y social del pais, como la resolucion
320 del MINCEX y la Constitucion de la Republica (2019), entre otros vinculados a la politica cultural,

educativa y el turismo.

Entre los hallazgos que se retomaron de los referentes enunciados estuvo las subdivisiones que se
vinculan al turismo académico y su guion pedagdgico: el turismo cientifico, el turismo estudiantil

ramificado en los programas de intercambio y el turismo de educacién continua.

El primero, el turismo cientifico, hace referencia a los viajes realizados con el objetivo de acometer
investigaciones cientificas y a su vez se subdivide en dos grupos: el de los cientificos profesionales
gue realizan viajes para investigar temas relacionados a su area académica, y el de los cientificos

gue viajan con la intencidn de obtener informacion para complementar sus trabajos de tesis.

Por su parte, el turismo estudiantil se refiere a los programas educativos en los que participan los
estudiantes y profesores de diferentes niveles de ensefianza; dichos programas pueden ser de
variados tipos y se cuida cumplir los objetivos por los que fueron planteados y se conviertan en

propuestas factibles, para el nivel educativo de los participantes.
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El turismo de educacion continua esta dirigido a personas que ya han terminado sus estudios, pero
deciden seguir su capacitacién, ya sea en programas relacionados a su Carrera o en programas

generales (Garcia, Cabada & Bonilla, 2005).

En el entorno mundial, existen variados programas que fomentan el intercambio cultural y académico
entre estudiantes de diferentes nacionalidades y edades. Dentro de los mas conocidos a nivel de
Europa, se encuentra el programa Erasmus, cuyo origen se remonta al afio 1987, creado con el

objetivo de contribuir al intercambio entre estudiantes y profesores de las universidades europeas.

En paises como Estados Unidos, Francia e Inglaterra es posible encontrar programas especializados
de viajes educativos como los ofrecidos por la Agencia de Viajes ACIS (American Council for
International Studies). Desde 1978 se ha considerado un lider en viajes educativos de calidad, tanto
para estudiantes como para sus profesores, ofrece también la oportunidad de que los docentes
personalicen los viajes de acuerdo a los objetivos que sus viajes educativos persiguen, como
enriquecer el conocimiento de lo estudiantes sobre lugares y temas que han aprendido en clases,
obtener un mejor entendimiento de la historia y cultura de lo que se puede lograr a través de un
libro, tener la oportunidad de practicar los idiomas estudiados con sujetos nativos y finalmente,
adquirir independencia a la vez que se exploran nuevos lugares y costumbres (ACIS COPYRIGHT,
2015).

Un programa similar ofrece la empresa EF (Education First), con sede en Estados Unidos y oficinas
en mas de 50 paises. Esta compaiiia tiene como propdsito contribuir a que los estudiantes adquieran
y/0 mejoren sus habilidades, a través del aprendizaje experiencial (Firsr, 2015). En su sitio oficial,
se hace énfasis de los tres pilares en los que se basa su actividad, los programas de experiencias
netamente culturales para jovenes y adultos, los programas para aprender y practicar idiomas y los

programas académicos para estudiantes universitarios.

Tal y como ha sido argumentado en lineas precedentes, la dafiina entronizacién de un mundo cada
vez mas globalizado obliga a las instituciones universitarias, a nivel internacional, a buscar
respuestas que visibilicen sus alcances formativos. La nociva incidencia de la globalizacion estd
listada en el reclutamiento de estudiantes extranjeros, el reconocimiento de los rankings, la fuga de
cerebros, la busqueda del posicionamiento en la educacién internacional y la importancia creciente
de la investigacién. Uno de sus impactos mas perceptibles es la emergencia de un mercado global
de talento académico promovido especialmente por los humerosos estudiantes matriculados en el
extranjero. Es de destacar la relevancia del conocimiento y la informacién, el uso de las TIC y la

calidad de la ensefianza o la competitividad del claustro, por solo citar algunas variables.
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Con el objetivo de adaptarse a los retos y demandas de la globalizacion, las IES han optado por el
mecanismo de la internacionalizacion, este proceso se ha ido transformando en una de las primacias
estratégicas de las instituciones universitarias y, de manera mayoritaria, estas la incluyen como parte
de sus tacticas profesionales, ello contribuye a la consolidacién de talantes donde queda subrayada
la participaciéon de profesores invitados de rango internacional o regional, la elaboracién de
programas de conjunto ya sea en el pregrado como en el posgrado, la elaboracidon de redes
universitarias, el desplazamiento de docentes y de estudiantes, la confeccién e implementacion de
protocolos de intercambio entre instituciones universitarias, entre otros; este proceso presupone que
las casas de altos estudios puedan competir a escala universal y llegar a la ansiada excelencia

universitaria.

Un factor fundamental hacia el interior de la internacionalizacion como sistema es la movilidad
estudiantil, reconocida esta ultima como una tipologia de turismo; se debe tener presente que en
consonancia con la reglamentacion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994) donde las
actividades ejecutadas por quienes se trasladan fuera de su habitat tradicional, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, ya sea por razones de descanso, negocios u otros motivos,

entre las que quedan circunscritos los estudios, pueden ser consideradas como turisticas.

La movilidad universitaria internacional ha experimentado un fuerte crecimiento en los Ultimos afios
y cuenta, en la actualidad, con un porcentaje creciente y cada vez mas importante de alumnos
originarios de otros paises en los centros de educacidn superior. Esa tactica queda favorecida debido
a factores heterogéneos entre los que se hallan convenios interuniversidades, el disefio de cursos u
otras variantes de formacion cuyos destinatarios son exclusivamente estudiantes extranjeros y la

potenciacion de programas de intercambio de fines politicos, entre otros.

A partir de las razones que incentivan las personas a viajar, los motivos académicos se han
transformado en un factor relevante para que los individuos efectien un viaje turistico, es esto lo

que se puede relacionar con la movilidad.

Se considera que entre los referentes mas importantes en la arena nacional estd Campos (2019),
con el articulo Movilidad estudiantil y turismo académico. Se asumen los postulados del investigador
y de otros, por él debidamente referenciados, sobre la necesidad evidente de este tipo de
investigacidn y sobre los prondsticos y comportamientos de esta modalidad de turismo; en el articulo
citado, se plantea que, en los paises activos en la exportacion de servicios académicos, se ha
cambiado radicalmente de un enfoque de hospitalidad muy acogedor a un enfoque hostil hacia los

estudiantes extranjeros, las actitudes populares y las politicas se han hecho cada vez mas hostiles.
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Esto ha sucedido en los principales destinos académicos como Australia, Reino Unidos, Estados
Unidos, Holanda, Suecia y Suiza. El rechazo general ante la emigracion, agravado por la crisis de
refugiados y los flujos de solicitantes de asilo ha hecho que cambie radicalmente para los estudiantes

extranjeros (Van Damme, 2018).

Sobre los factores que marcan la movilidad estudiantil, se asumen las opiniones de Villavicencio
(2009) sobre el acierto de que hoy los centros de poder y la globalizacion determinan tendencias de

movilidad e internacionalizacion.

Luego de realizar diferentes diagndsticos y revisar el escenario que abarca la Universidad de las
artes, desde la documentacién, se puede plantear que las evidencias apuntan a la necesidad de una
estrategia para hacer efectiva la internacionalizacidn, desde la articulacién de la red de Universidades
de Arte (RUA), para determinar socios en el turismo educativo; lograr vinculos necesarios como los
intersectoriales e interinstitucionales; la divulgacién efectiva de productos académicos para articular
nuevos lazos de cooperacion, intercambio y comercializacion; la coordinacién de oferta de servicios
académicos y por ultimo, para transformar el drea de relaciones internacionales en un ente con
responsabilidad formativa, para consolidar la internacionalizacién que lleve a mejorar las relaciones

con otras universidades del mundo y eleve el prestigio de la universidad y de Cuba.

De lo que se trata es de consolidar una estrategia que desde la internacionalizacién fomente los

principios que para Cuba son inviolables desde un proceso educativo.

1. Caracter politico y formativo: se presenta un servicio que es turistico-cultura, pero en primer
lugar instructivo y educativo, desde un proceso de aprendizaje individual y colectivo que parte
de una voluntad politica de compartir la educacién con otros paises, con criterios de
comercializacion donde no prima el valor del dinero, el mercado no regule el proceso y el
sentido cooperativo atraviese el espiritu del proyecto.

2. Caracter integrador, inclusivo y participativo: inclusivo porque no tolera la discriminacion
racial, politica, religiosa, generacional o de género. Ello hace que en un mismo grupo puedan
fusionarse diferentes corrientes de pensamiento, movimientos artisticos, tendencias
genéricas y es muy reconfortante ver cémo la cultura puede hermanar hombres y pueblos y
tender puentes, desde la activa participaciéon de quien cual aprende y ensefa también. Se
recuerda que en un mismo entorno de aprendizaje pueden coincidir estudiantes de diferentes
paises y culturas.

3. Principio del uso de las TIC y los avances tecnoldgicos en los procesos: resulta

verdaderamente imposible proponer hoy un servicio educativo-turistico al margen del
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desarrollo de las tecnologias. Mediante ellas se realiza el marketing, la comercializacion, y el
proceso académico, como se demostré durante la pandemia COVID 19. Las plataformas
funcionan como contentivas de contenidos para aprender, socializar y comercializar.

4. Relacién entre el marketing, la calidad y los ingresos econdmicos: es un hecho que en la
actualidad sin un adecuado marketing no se alcanza una afortunada comercializacion ni se
logra el objetivo completo; ademas, se pone en peligro la calidad de la exportacién y ello
deriva inmediatamente en una disminucién del ingreso previsto y necesario. Cuando se
alcanza tras un proceso optimo el éxito, puede suceder el proceso de solicitud de reiteracion
del servicio o regreso (Repitencia).

5. Participacidon en eventos especializados: aquellos que logran desarrollar habilidades en los

estudiantes y a su vez, promocionan la Universidad y Cuba.

Los antecedentes de la internacionalizaciéon estan estrechamente vinculados a los procesos de
movilidad estudiantil, que se remontan al siglo XI y especificamente al fendmeno reconocido como
peregrinato academica; asi como el auge, con el gran tour formativo, enmarcado entre los siglos XVI
y XVIII. Todo ello da lugar al nacimiento de instituciones que se dedican a la organizacion y la

comercializacion de viajes educativos.

La periodizacion se utilizé como proceder metodoldgico para revelar los antecedentes de los servicios
académicos asociados a la cultura y a la educacion, desde el periodo 1728 hasta 2021, y en nexo
con el trazado de la politica cultural y la historia general cubana, a partir de los hitos y se consideran

cinco etapas.

El estado actual de la internacionalizacidon reveld la necesidad de desarrollar el curriculo, la formacion
docente y la investigacién; el incremento de la visibilidad de la actividad académica-cultural; la
insuficiente integracion entre la académica y la agencia Paradiso, asi como intersectorial e
interinstitucional; la necesidad de una plataforma integradora para determinar posibles socios para
el turismo académico; la limitada divulgacion de los productos y servicios cubanos (tanto académicos
como turisticos); la insuficiente coherencia en un procedimiento que integre las dimensiones
filosofica, pedagdgica, cultural, social, y econdmica y la falta de infraestructura y personal

especializado.

El marco internacional condiciona el desarrollo de las tendencias de la internacionalizacion, dentro
de ellas la movilidad tiene un rol preponderante. Ese marco, esta predeterminado por los centros de
poder mundial, los que marcan las tendencias del proceso de globalizacion; soportadas en un poderio

financiero, cientifico, tecnoldgico y mediatico que garantiza eficazmente su expansion epidémica, en
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la cual esta inserta la educacion superior. El caracter neoliberal de esa globalizacidon ha contaminado,

con sus implacables principios politicos y econédmicos, los vinculos educacionales internacionales.

La educacion, se ve amenazada por la tendencia mercantilista del “comercio” educacional; solo en lo
tocante a la educacion superior es ya de un monto cercano a los 44 billones de ddlares anuales, lo
que da idea de su dimension y de los intereses financieros vinculados solo con la movilidad

internacional de estudiantes de pregrado y postgrado.

Los principios de la internacionalizacion en Cuba, en la educacién artistica, deben garantizar la
continuidad de la cooperacion, la solidaridad y la sostenibilidad de la cultura, desde la modernidad y

la calidad de las ofertas.
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